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:  شیبیمارستان های آموزتعریف اعتبار بخشی
خدمات 

بیمار محوری 
انبهبود ایمنی بیمار و کارکن

ردهای ارزیابی سیستماتیک مراکز ارائه خدمات سلامت با استاندا
:  مشخص که استانداردها برسه نکته تاکید دارند 

بهبود مستمر کیفیت خدمات آموزشی درمانی
بیمار محوری 

بهبود ایمنی بیمار و کارکنان



اهداف اعتبار بخشی بیمارستان های آموزشی

استانداردسازی خدمات بیمارستانی •

ارتقای کیفیت خدمات •

ارتقای ایمنی خدمات •

بیمارمحوری •

ارتقای سیستم مدیریت بیمارستان•

تبدیل مراکز به سازمان های یادگیرنده و به روز•



فلسفه ومفهوم اعتبار بخشی

.ارتقای کیفیت در قلب فلسفه اعتبار بخشی جای دارد

تادان و معنای آن این است که هر فرد از موسسه آموزشی اعم از کارکنان و اس

ایه و فراگیران درگیر برنامه عملی ارزیابی واصلاح فرآیندهای بهبود ار

:بعبارتی . خدمات قرار دارند

کار تیمی .اعتباربخشی مختص یک گروه خاص در موسسه یا بیمارستان نیست

و گروهی که در آن همه ارکان بیمارستان درگیر خواهند بود



THE POWER OF 

COMMUNICATION



مولفه هایی که اعتباربخشی باآن سروکار دارد

Stakeholders of accreditation:

(بیمارستان)موسسه

کارکنان

استادان

فراگیران

نماینده جامعه:بیماران 

اگرچه جامعه هم میخواهد اطمینان حاصل کند که بهترین خدمات را دریافت می کند

بپردازیم هرگاه به مفهوم کیفیت توجه میکنیم باید به ابعاد آن

نفعانی بعبارتی باید دید این نگه داری و بهبود کیفیت چه ذی

دارد



نتیجه گیری

با توجه به ذینفعان پیشگفت ،استانداردهای هر یک از مولفه هاباید تدوین ولحاظ شود

هد بایداز نکته مهم این است که اگر می خواهیم بهترین استاندارد آموزشی ویادگیری در بیمارستان ما رخ د

.دمستند سازی و ارایه مدارک و آدرس غلط خودداری کنیم و تلاش مان بهود و اصلاح کژی ها و ایرادات باش

ات برتر خدم=دانش آموخته باکیفیت و توانمند= از یاد نبریم  آموزش با کیفیت 

تندرستی جامعه



شادو تندرست و پیروز باشید










