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1محور شماره 

مدیریت آموزش در بیمارستان ها و مراکز آموزشی درمانی



1-1استاندارد
.بیمارستان در سند استراتژیک، اهداف آموزشی خود را مشخص کرده و برنامه های عملیاتی خود را برای رسیدن به این اهداف ارائه می نماید

جنرال و تک تخصصیسنجه

.بیمارستان در سند استراتژیک، اهداف آموزشی خود را مشخص کرده است

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتوجود اهداف آموزشی در برنامه استراتژیک بیمارستان1

مصاحبه با معاون آموزشیآگاهی معاون آموزشی بیمارستان از اهداف آموزشی2

امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

اهداف آموزشی در برنامه استراتژیک 
.بیمارستان تدوین نشده است

اهداف آموزشی در برنامه استراتژیک 
.بیمارستان وجود دارد

اهداف آموزشی در برنامه استراتژیک 
ز بیمارستان وجود دارد و معاون آموزشی ا

.آن مطلع می باشد



2-1استاندارد
فنیئولمسآموزشی،بخش هایرؤسایآموزشی،گروه هایمدیرانآموزشی،معاونبیمارستان،رئیسشاملدرمانیآموزشیمراکزدرآموزشمدیریتتیم

.می باشدآموزشیسوپروایزریامترونوبیمارستان
جنرال و تک تخصصیسنجه

وکلینیکیبخش هایرؤسای،*آنهانمایندگانیاآموزشیگروه هایمدیرانآموزشی،معاونبیمارستان،رئیسشاملبیمارستاندرآموزشمدیریتتیم
.می باشندآموزشیسوپروایزریامترونوبیمارستانفنیمسئولپاراکلینیکی،

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتابلاغ و صورتجلسات تیم مدیریت آموزش1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

نجه تیم مدیریت آموزش بیمارستان، مطابق س
.تشکیل نشده است

لاغ تیم مدیریت آموزش تشکیل شده و اب
.اعضا با شرح وظایف مشخص وجود دارد

طابق تیم مدیریت آموزش بیمارستان م
ات سنجه تشکیل شده و صورتجلس

.تیم وجود دارد

.نماینده مدیر گروه می تواند رئیس بخش باشد*: توضیحات



3-1استاندارد
شگاه هایدانهمچنینومتبوعوزارتآموزشیمعاونتتوسطشدهابلاغدستورالعمل هایاساسبرکهاستبالینیآموزشتوسعهواحددارایمارستانبی

.داردعهدهبربیمارستانآموزشیمعاونمستقیمنظرزیررابالینیآموزشکیفیتارتقاءجهتنظارتوبرنامه ریزیذیربط،

جنرال و تک تخصصی1سنجه
.واحد توسعه آموزش بالینی در چارت بیمارستان دیده شده است

وزن سنجهسطح سنجه

2پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتوجود واحد توسعه آموزش بالینی در چارت بیمارستان در زیر مجموعه معاونت آموزشی1

2
در شرح با ذکر برنامه ریزی و نظارت جهت ارتقاء کیفیت آموزش بالینی) ابلاغ فرد مسئول حاوی شرح وظایف 

(وظایف ابلاغی
مستندات

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ستان واحد توسعه آموزش بالینی در بیمار
.وجود ندارد

تان با واحد توسعه آموزش بالینی در بیمارس
.  فرد مسئول و شرح وظایف وجود دارد

د مستندات فعالیت و تشکیل جلسات واح
.د داردتوسعه آموزش بالینی در بیمارستان وجو



جنرال و تک تخصصی2سنجه 
.واحد توسعه آموزش بالینی دارای برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بالینی بوده و معاون آموزشی بر اجرای آن نظارت می کند

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتتدوین برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بالینی1

اجرای برنامه ارتقای کیفیت آموزش بالینی در بیمارستان  2
ول مستندات ارائه گزارش عملکرد به معاون آموزشی و مصاحبه با مسئ

واحد توسعه آموزش بالینی

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

دوین برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بالینی ت
.نشده است

ینی برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بال
.تدوین شده است

ی تدوین برنامه ارتقای کیفیت آموزش بالین
. شودشده و اجرا می



4-1استاندراد 
.   آموزش مکتوب و آماده ارائه استبرنامه های بیمارستان برای ارتقاء کمی و کیفی

جنرال و تک تخصصیسنجه 
.   فعالیت های آموزشی را پایش و نتایج آن را تحلیل می نمایدتیم مدیریت آموزش بیمارستان، برنامه های ارتقای کمی و کیفی 

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتمارستان پایش برنامه های ارتقای کمی و کیفی فعالیت های آموزشی و شاخص های مربوط، توسط تیم مدیریت آموزش بی1

پایش شاخص ها و انجام اقدامات اصلاحی مربوط2
ا مستندات و مصاحبه ب

معاون آموزشی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
و مستندات پایش برنامه های ارتقای کمی
.  تکیفی فعالیت های آموزشی موجود نیس

و مستندات پایش برنامه های ارتقای کمی
/ کیفی فعالیت های آموزشی یا سوابق

موزش صورتجلسات تحلیل تیم مدیریت آ
.وجود دارد

کیفی مستندات پایش برنامه های ارتقای کمی و
ات صورتجلس/ فعالیت های آموزشی و سوابق

تحلیل تیم مدیریت آموزش وجود دارد و 
سوابق پایش شاخص ها یا اقدامات اصلاحی

.موجود است



5-1استاندارد
درآنهاتاثیرنحوهوموجودآنهامستمربرگزاریمستنداتوبودهفعالفراگیرانعملکردوآموزشبامرتبطبیمارستانیکمیته های
.استمشخصبیمارستانتصمیمات

جنرال و تک تخصصیسنجه
تصمیماتدر(..وپزشکیاخلاقوعفونتکنترلمیر،ومرگکمیته هایمانند)مرتبطکمیته هایمصوباتازدربیمارستان
.می شوداستفاده(فراگیرانوعلمیهیأت)آموزشیبرنامه ریزی

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتاستفاده از مصوبات کمیته های مرتبط در برنامه ریزی آموزشی1
مصاحبه با معاون آموزشیآگاهی معاون آموزشی در خصوص چگونگی استفاده از مصوبات در برنامه ریزی آموزشی2

امتیاز
ارزیابی.ق.غ(2)دو (1)یک (0)صفر 

از مصوبات کمیته های مرتبط در 
.  ودبرنامه ریزی آموزشی استفاده نمی ش

از مصوبات کمیته های مرتبط در 
.تبرنامه ریزی آموزشی استفاده شده اس

 ریزی مصوبات کمیته های مرتبط در برنامه
ز آموزشی استفاده شده و معاون آموزشی ا

آن اطلاع دارد



6-1استاندارد 
تانی مرتبط رسمعاون آموزشی یا نماینده تیم مدیریت آموزش با هدف ارتقاء کمّی و کیفی فرآیندهای آموزشی و تسهیلات ارائه خدمات، عضو کمیته های بیما

.   می باشد
جنرال و تک تخصصیسنجه

.   عضو می باشد*معاون آموزشی بیمارستان یا نماینده تیم مدیریت آموزش، در کمیته های بیمارستانی مرتبط 
وزن سنجهسطح سنجه

2پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتدر کمیته های مرتبط( یا نماینده تیم مدیریت آموزش)عضویت معاون آموزشی 1
مستنداتهالحاظ نظرات معاون آموزشی در صورتجلسات کمیته2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

تیم معاون آموزشی بیمارستان یا نماینده
مدیریت آموزش در کمیته های 
.   دبیمارستانی مرتبط عضو نمی باش

یم معاون آموزشی بیمارستان یا نماینده ت
انی مدیریت آموزش در کمیته های بیمارست

مرتبط عضو می باشد

معاون آموزشی بیمارستان یا نماینده تیم 
مدیریت آموزش در کمیته های بیمارستانی

-میتهمرتبط عضو می باشد و در صورتجلسات ک

ها نظرات معاون آموزشی لحاظ گردیده است

. یفیت می باشندکمیته مرگ و میر و عوارض، کمیته ایمنی بیمار، کمیته اخلاق پزشکی،  کمیته پایش و سنجش ک: کمیته های مرتبط حداقل شامل*: توضیحات



7-1استاندارد 
ب مورد بر سحمقررات نحوه پوشش در بیمارستان به اطلاع فراگیران و اعضاء هیات علمی بخش ها می رسد و معاون آموزشی، معاون درمان یا رئیس بیمارستان

.اجرای آن نظارت دارد
جنرال و تک تخصصیسنجه

.   نحوه پوشش در بیمارستان وجود دارد و تمامی فراگیران و اعضاء هیات علمی از آن مطلع بوده و به آن عمل می کنند*آیین نامه 

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتوجود آئین نامه نحوه پوشش1
مستنداتاطلاع رسانی به کلیه فراگیران و اعضاء هیات علمی2
مشاهدهاجرای آیین نامه نحوه پوشش3

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

آیین نامه نحوه پوشش در بیمارستان وجود
.  ندارد

وجود آیین نامه نحوه پوشش در بیمارستان
.شوددارد ولی کامل اجرا نمی

آیین نامه نحوه پوشش وجود دارد و 
فراگیران و اعضاء هیأت علمی به آن عمل

.  می کنند



8-1استاندارد
.استکردهمنعقدطرفینمسئولیت هایبارابطهدردانشگاهتابعهدانشکده هایبامشخصیقراردادبیمارستانآموزشیمعاونت

جنرال و تک تخصصیسنجه
.  که آموزش بالینی دارند وجود داردای همکاری جهت انجام فعالیت های آموزشی بین بیمارستان با دانشکده های تابعه*قرارداد یا تفاهم نامه های

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتلیست رشته های آموزشی دارای دانشجو در بیمارستان به تفکیک دانشکده ها1

مستنداتوجود قرارداد یا تفاهم نامه بین بیمارستان و دانشکده های مربوطه2

مستندات و مصاحبه با معاون آموزشیاجرای مفاد قرارداد یا تفاهم نامه3

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

تفاهم نامه همکاری بین بیمارستان و 
.دانشکده ها وجود ندارد

تفاهم نامه همکاری بین بیمارستان و 
.دانشکده های مربوطه وجود دارد

تفاهم نامه همکاری بین بیمارستان و
. دانشکده ها اجراء می شود

.  تفاهم نامه یا قرارداد حداقل شامل مشخصات طرفین، موضوع، تعهدات طرفین، مدت اجراء و اعتبار   قرارداد و موارد فسخ می باشد*:  توضیحات



9-1استاندارد
.می شودارزیابیآموزشیمعاونتتوسطبخش هاآموزشیعملکردودارندعهدهبرراآموزشمدیریتمسئولیتآموزشیبخش هایرؤسای

جنرال و تک تخصصیسنجه

رزیابیابیمارستانآموزشیمعاونتوسطآموزشیعملکردوگردیدهمشخصآنهاآموزشیمسئولیتآموزشیبخش هایرؤسایوظایفشرحیاابلاغدر
.می شود

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
یس بخشوجود بند مسئولیت آموزشی و لزوم ارائه گزارش عملکرد به معاون آموزشی بیمارستان در ابلاغ یا شرح وظایف رئ

مستندات

مستنداتماه 6گزارش ارزیابی عملکرد آموزشی بخش ها به معاون آموزشی بیمارستان هر 2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

شرح وظایف آموزشی رؤسای بخش های 
. آموزشی در ابلاغ مشخص نشده است

شرح وظایف آموزشی رؤسای بخش های 
. آموزشی در ابلاغ مشخص شده است

شرح وظایف آموزشی رؤسای بخش های 
آموزشی در ابلاغ مشخص شده، ارزیابی 
عملکرد آموزشی انجام شده و گزارش آن 

.موجود است



10-1استاندارد
انتخاببخش هرردآموزشبرنامه ریزیمسئولعنوانبهنفریکگروهمدیرحکمباباشد،داشتهوجودآموزشیگروهیکازبخشچندبیمارستاندردرصورتیکه

.می باشدپاسخگوبیمارستانآموزشیمعاونومربوطهگروهمدیربهشدهانتخابفرد.می گردد
جنرال و تک تخصصیسنجه

مسئولایشانوانتخابمربوطه،بخش هایرؤسایهماهنگیباوگروهمدیرتوسط*بخش هردرآموزشیبرنامه ریزیبرایعلمیهیأتاعضاء ازفردی
.می باشدگروهمدیروبیمارستانآموزشیمعاونبهپاسخگویی

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتتعیین فرد مسئول برنامه ریزی آموزشی در هر بخش1

2
معاونتوسطگروهمدیربهبازخوردارائهویکبارماه6هربیمارستانآموزشیمعاونبهبخش هاآموزشیعملکردارزیابیگزارش
مستنداتآموزشی

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

خش فرد مسئول برنامه ریزی آموزشی ب
.مشخص نشده است

ا ها بفرد مسئول برنامه ریزی آموزشی بخش
. شرح وظایف مشخص تعیین شده است

ها فرد مسئول برنامه ریزی آموزشی بخش
مشخص شده و گزارش عملکرد به معاون 

.آموزشی و مدیر گروه موجود است

.در بیمارستان هایی که چند بخش از یک گروه وجود دارد*: توضیحات



2محور شماره 

یـاء هیات علمـاعض
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.کادر اصلی آموزش بیمارستان، اعضاء هیأت علمی واجد شرایط علمی و عمومی دانشگاه می باشند

جنرال و تک تخصصیسنجه

.بیمارستان، اعضاء هیأت علمی می باشند*کادر اصلی آموزش 
وزن سنجهسطح سنجه

3پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتاحراز شرایط علمی و عمومی هیأت علمی بیمارستان متبوع1
امتیاز

ارزیابی.ق.غ(2)دو (1)یک (0)صفر 
کادر اصلی آموزشی بیمارستان % 70کمتر از 

.عضو هیأت علمی می باشند
کادر اصلی آموزشی % 84تا 70بین 

.اشندبیمارستان عضو هیأت علمی می ب
کادر اصلی آموزشی % 85بیش از 

ندبیمارستان عضو هیأت علمی می باش

در . ا دارندنقش اصلی ر( صبح و عصر)کادر اصلی آموزش افرادی می باشند که نسبت به اجرای کوریکولومهای آموزشی در شیفت های موظف *: توضیحات
شود قابل قبول استمواردی که به علت کمبود هیأت علمی از اعضای غیرهیأت علمی در آموزش استفاده می
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.مایندمی نفعالیتوداشتهحضورمتبوعوزارتوپزشکیعلومدانشگاهجاریمقرراتوضوابطبامطابقبیمارستاندربالینیعلمیهیأتاعضاء

جنرال و تک تخصصیسنجه
.می نمایندرعایتمربوطهپزشکیعلومدانشگاهجاریمقرراتاساسبررابیمارستاندرحضورموظفساعاتبیمارستانعلمیهیاتاعضا ء

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتدر بیمارستان*وجود سیستم پایش حضور اعضاء هیأت علمی 1
ت اطمینان از حضور اعضاء هیأت علمی مطابق با مقررات جاری دانشگاه که توسط رئیس بخشش، معشاون آموزششی یشا ریاسش2

. بیمارستان تایید شده است
مستندات

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ی در سیستم پایش حضور اعضاء هیأت علم
.  بیمارستان  وجود ندارد

ی در سیستم پایش حضور اعضاء هیأت علم
نه بیمارستان وجود دارد یا بر اساس ساما

یکپارچه دانشگاه انجام می شود

لمی سیستم پایش حضور اعضای هیأت ع
وجود دارد و بر اساس ضوابط آن اعضای

ات آن هیأت علمی فعالیت  داشته و مستند
وجود دارد

(منتج از سیستم ارزیابی عملکرد یکپارچه اساتید)شامل ساعت حضور، مأموریت آموزشی، ساعات آنکالی و سایر مستندات حضور *: توضیحات
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.  سازوکارهای مناسب برای توانمندسازی اعضاء هیأت علمی وجود دارد

جنرال و تک تخصصیسنجه

.  بیمارستان با همکاری دانشگاه و دانشکده مربوطه برنامه توانمندسازی اعضاء هیأت علمی را تدوین و اجرا می نماید

وزن سنجهسطح سنجه

3پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
*تدوین برنامه توانمندسازی اعضاء هیأت علمی بر اساس اولویت ها و نیاز آموزشی بیمارستان

مستندات

2
مصاحبه با معاون آموزشی و اعضا اجرای برنامه تدوین شده

هیأت علمی و مستندات اجرا
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
برنامه توانمندسازی اعضاء هیأت
.علمی در بیمارستان وجود ندارد

برنامه توانمندسازی اعضاء هیأت علمی در
آن ٪50بیمارستان وجود دارد ولی کمتر از 

.انجام می شود

تان برنامه توانمندسازی اعضاء هیأت علمی در بیمارس
.وجود دارد و کامل اجرا می گردد

....مانند چالش های بیمارستانی مصوبات کمیته ها، نظرسنجی ها، شکایات و*:توضیحات
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(عمومیشکیپز)فراگیرانتعدادوبخش هادرمانیفعالیت هایوپژوهشیآموزشی،وظایفبامتناسببایدمرکزدرموجودعلمیهیاتاعضاءتنوعوتعداد

.باشدمتبوعوزارت/دانشگاهجاریمقرراتبامطابقو
جنرال و تک تخصصی1سنجه

بوع متتعداد اعضاء هیات علمی حاضر در بیمارستان با وظایف آموزشی و پژوهشی و فعالیت های درمانی بخش ها بر اساس استانداردهای آموزشی وزارت
.   متناسب می باشد*( استانداردهای کالبدی و کوریکولوم های آموزشی)

وزن سنجهسطح سنجه
3ترجیجی 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات **وجود تناسب بین تعداد اعضاء هیات علمی با وظایف آموزشی، مطابق با کوریکولوم1

مستندات وجود تناسب بین تعداد اعضاء هیات علمی با فعالیت های آموزشی  بخش ها بر اساس شاخص های عملکردی2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

تناسب کوریکولوم % 70کمتر از 
.رعایت شده است

درشدهذکرتناسب%84تا70
.استشدهرعایتکوریکولوم

درشدهذکرتناسب%85ازبیش
.استشدهرعایتکوریکولوم

و پیراپزشکی( عمومی و دوره های بالاتر)پزشکی *: توضیحات
پیوست راهنمای ارزشیابی و اعتباربخشی اختصاصی آموزشی بیمارستان های آموزشی**

.های آموزشی استناد شودبه دستورالعمل استانداردهای کالبدی پزشکی عمومی و کوریکولومهای برنامه



جنرال و تک تخصصی2سنجه
کوریکولوم های استانداردهای کالبدی و)تعداد اعضاء هیات علمی حاضر در بیمارستان با تعداد فراگیران بر اساس استانداردهای آموزشی وزارت متبوع 

.   متناسب می باشد*( آموزشی
وزن سنجهسطح سنجه
3ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات **وجود تناسب بین تعداد اعضاء هیات علمی با تعداد فراگیران1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

تناسب کوریکولوم % 70کمتر از 
.رعایت شده است

تناسب ذکر شده در % 84تا 70
.کوریکولوم رعایت شده است

تناسب ذکر شده در %  85بیش از 
. کوریکولوم رعایت شده است

و پیراپزشکی، مطابق با ضوابط و استانداردهای وزارت متبوع( عمومی و دوره های بالاتر)پزشکی *:  توضیحات
پیوست راهنمای ارزشیابی و اعتباربخشی اختصاصی آموزشی بیمارستان های آموزشی**
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ویراپزشکیپپرستاری،پزشکی،مختلفگروه هایباهمکاریشدهتعریففرآینددارایخوددرمانیوآموزشیوظایفومأموریتبامتناسببیمارستان

.می باشداجتماعیپزشکیواپیدمیولوژیستتغذیه،بالینی،داروسازیتوانبخشی،
جنرال و تک تخصصیسنجه

آموزشیبرنامه هایدراعیاجتمپزشکیواپیدمیولوژیتغذیه،بالینی،داروسازیتوانبخشی،وپیراپزشکیپرستاری،پزشکی،مختلفگروه هایهمکاریفرآیند
.استشدهتدویندرمانیوآموزشیفعالیت هایبامتناسب

وزن سنجهسطح سنجه
1ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
واپیدمیولوژیه،تغذیبالینی،داروسازیتوانبخشی،وپیراپزشکیپرستاری،پزشکی،مختلفگروه هایهمکاریفرآیندتدوین

*آموزشیبرنامه هایدراجتماعیپزشکی
مستندات

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

فرآیند همکاری گروه های ذکر شده در سنجه در 
.   برنامه های آموزشی تدوین نشده است

فرآیند همکاری گروه های ذکر شده 
در سنجه در برنامه های آموزشی 

.   تدوین شده است

ه فرآیند همکاری گروه های ذکر شده در سنج
در برنامه های آموزشی تدوین شده و بر 

.  اساس آن همکاری انجام  می شود

مانند گزارش صبحگاهی، راندهای آموزشی، ژورنال کلاب ها، کمیته ها و کنفرانس های آموزشی*: توضیحات
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.  سازوکارهای مدون برای تشویق اعضاء هیأت علمی که مأموریت های، آموزشی و پژوهشی خود را بخوبی انجام داده اند، وجود دارد

جنرال و تک تخصصیسنجه
لوب آموزشی و در خصوص فعالیت های مط( با تاکید بر مشوق های غیرمالی)تیم مدیریت آموزش بیمارستان آیین نامه داخلی برای تشویق اعضاء هیأت علمی 

.  پژوهشی را تدوین نموده و توسط معاون آموزشی اجرا می کند

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتتدوین آیین نامه داخلی تشویق اعضاء هیأت علمی1
مصاحبه با معاون آموزشی و اعضا هیأت علمی واجرای برنامه تدوین شده2

مستندات اجرا
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
آیین نامه داخلی تشویق اعضاء هیأت 

.علمی تدوین نشده است
ت آیین نامه داخلی تشویق اعضاء هیأ
اس علمی تدوین شده است ولی بر اس

آن عمل نمی شود یا اعضاء هیأت 
.علمی از آن اطلاع ندارند

آیین نامه داخلی تشویق اعضاء هیأت 
اء علمی تدوین شده است و به اطلاع اعض

ق هیأت علمی رسیده و مستندات تشوی
.وجود دارد
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افزایشجهتنیازمورداصلاحیاقداماتوداردرارفاهیوآموزشیامکاناتازعلمیهیأتاعضاءرضایتسنجشبرایمناسبسازوکاربیمارستان

.می گیردصورتعلمیهیأتاعضاءرضایت مندی
جنرال و تک تخصصیسنجه

.دنسبت به سنجش رضایت مندی اعضاء هیات علمی از امکانات آموزشی و رفاهی اقدام می نمای( حداقل سالیانه)بیمارستان در فواصل زمانی مشخص 
وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتوجود فرم، برنامه، روش و چگونگی رضایت سنجی اعضاء هیأت علمی از امکانات آموزشی و رفاهی1
مستنداتانجام رضایت سنجی هیأت علمی از امکانات آموزشی و رفاهی2
مصاحبه و مستنداتاجرای اقدام اصلاحی3

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

سنجش رضایت مندی اعضاء هیأت علمی از 
.امکانات آموزشی رفاهی انجام نشده است

سنجش رضایت مندی اعضاء هیأت 
علمی از امکانات آموزشی رفاهی 

.انجام شده است

ز سنجش رضایت مندی اعضاء هیأت علمی ا
امکانات آموزشی رفاهی و اقدامات 

جام اصلاحی بر اساس نتایج نظرسنجی، ان
شده و اعضاء هیأت علمی آن را تأیید 

.می کنند
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.باشد هیأت علمی باشدبهتر است مترون بیمارستان که عضو شورای آموزشی بیمارستان می

جنرال و تک تخصصیسنجه
.    حکم می باشد/ مترون بیمارستان عضو هیأت علمی بوده و دارای ابلاغ

وزن سنجهسطح سنجه
1ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات.  ابلاغ هیات علمی مدیر پرستاری بیمارستان/وجود حکم1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

مترون بیمارستان عضو شورای آموزشی
.بیمارستان نیست

مترون بیمارستان عضو شورای آموزشی
بیمارستان است ولی عضو هیأت علمی

.   نمی باشد

لمی مترون بیمارستان عضو هیأت ع
تان و عضو شورای آموزشی بیمارس

.   می باشد



3محور شماره

رانـــفراگی
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یریت ، مشدمعاونت آموزشی بیمارستان سازوکار و برنامه مکتوب و مشخصی برای آشنایی فراگیران در رده های مختلف با محیط آموزششی، اعضشاء هیشأت علمشی

ازمانی، امکانات ن سبیمارستان و مقررات داخلی بیمارستان و الزامات و قوانین مرتبط کشوری، ایمنی و بهداشت، رعایت حقوق بیمار، نحوه ارتباطات درون و برو
ها دارد و آنان مختلف، نحوه تکمیل پرونده بیماران، نحوه همکاری فراگیران در آموزش،  شناخت استانداردهای زیست محیطی، شرح وظایف و اختیارات دانشجوی

. را بطور مرتب و در فواصل مشخص اجرا می کند
جنرال و تک تخصصیسنجه

.بدو ورود برای رده های مختلف فراگیران را اجرا می نماید*بیمارستان برنامه توجیهی 
وزن سنجهسطح سنجه

2پایه
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتوجود برنامه توجیهی مدون بدو ورود برای رده های مختلف فراگیران1
مصاحبه با فراگیران و معاون آموزشیاجرای برنامه توجیهی مدون بدو ورود برای رده های مختلف فراگیران2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

راگیران بیمارستان برنامه توجیهی بدو ورود برای ف
.ندارد

رود بیمارستان برنامه توجیهی بدو و
.  برای فراگیران دارد

ای بیمارستان برنامه توجیهی بدو ورود بر
. شودفراگیران دارد و کامل اجرا می

:توضیحات
داخلیاتمقرروبیمارستانمدیریتعلمی،هیأتاعضاءآموزشی،محیطبامختلفرده هایدرفراگیرانآشناییشاملفراگیرانورودبدوتوجیهیبرنامه*

پروندهتکمیلوهنحمختلف،امکاناتسازمانی،برونودرونارتباطاتنحوهبیمار،حقوقرعایتبهداشت،وایمنیکشوری،مرتبطقوانینوالزاماتوبیمارستان
.می باشددانشجویاناختیاراتووظایفشرحمحیطی،زیستاستانداردهایشناختآموزش، درفراگیرانهمکارینحوهبیماران،
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.داردجاریدرمانیوبیمه اینظامالزاماتبادستیارانآشناییبرایمدونیومشخصبرنامه هایبیمارستان

جنرال و تک تخصصیسنجه
.    در برنامه توجیهی بیمارستان برنامه ای برای آشنایی دستیاران با الزامات نظام بیمه ای و درمانی وجود دارد

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستندات تاکید بر الزامات نظام بیمه ای و درمانی در برنامه توجیهی دستیاران1
مصاحبه با دستیارانآگاهی دستیاران از الزامات نظام بیمه ای و درمانی2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

نظام در برنامه توجیهی دستیاران، به الزامات
.بیمه ای و درمانی اشاره نشده است

مات در برنامه توجیهی دستیاران به الزا
. نظام بیمه ای و درمانی اشاره شده است

ه در برنامه توجیهی دستیاران ب
الزامات نظام بیمه ای و درمانی 
اشاره شده و دستیاران از الزامات

.آن آگاهی دارند

ندبیمارستان هایی که دستیار ندار
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بخشرئیسوطهمربواستادبرعلاوهخوددرمانیاقداماتازایبهتکمیلیتحصیلاتوتخصصیدستیارانکهشدهطراحیسازوکاریآموزشیبیمارستاندر

.می باشندپاسخگونیزبیمارستانرئیسوآموزشیمعاونمقابلدرمربوطه
جنرال و تک تخصصیسنجه

.  را اجرا می نماید( ابزارهای ارزشیابی و پایبندی به اصول حرفه ای دستیاران )بیمارستان دستورالعمل کشوری 
وزن سنجهسطح سنجه

2پایه
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستندات و مصاحبهاجرای دستورالعمل کشوری ارزشیابی و پایبندی به اصول حرفه ای دستیاران1

پاسخگویی دستیاران به رئیس بخش و معاون آموزشی2
اون مستندات و مصاحبه با مع

آموزشی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
دستورالعمل کشوری ارزشیابی و 

ان اجرا پایبندی به اصول حرفه ای دستیار
.نمی شود

بندی دستورالعمل کشوری ارزشیابی و پای
٪50به اصول حرفه ای دستیاران کمتر از  

.اجرا می شود

بندی دستورالعمل کشوری ارزشیابی و پای
ل به اصول حرفه ای دستیاران بطور کام

.اجرا می شود

دارند بیمارستان هایی که دستیار ن
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.مدارک و مستندات لازم در رابطه با وضعیت آموزشی فراگیران موجود است

جنرال و تک تخصصیسنجه
. می باشند*کلیه فراگیران در بیمارستان دارای پرونده یا سوابق آموزشی 

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات و مشاهده وجود حداقل های تعریف شده در پرونده کلیه فراگیران 1
مشاهده و مصاحبهدسترسی معاونت آموزشی به پرونده یا سوابق آموزشی فراگیران2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ران پرونده آموزشی فراگی
.کامل نمی باشد

پرونده آموزشی فراگیران کامل می باشد اما معاون 
.ها دسترسی نداردآموزشی بیمارستان به پرونده

د و پرونده آموزشی فراگیران کامل می باش
ها معاون آموزشی بیمارستان به پرونده

.دسترسی دارد

توضیحات

اعات آموزشی تاریخ شروع و پایان دوره یا تعداد روزها و س)فراگیران پیراپزشکی حداقل شامل معرفی نامه، ( سوابق آموزشی)پرونده *
.و گواهی پایان دوره می باشد( و بخش های معرفی شده

ایج آزمون های نت( بخش معرفی شده، تاریخ شروع و پایان دوره)فراگیران پزشکی حداقل شامل معرفی نامه ( سوابق آموزشی )پرونده 
ات می تواند در ضمن مستند. داخلی بخش ها، نتایج آزمون های ارتقاء، آزمون گواهینامه و دانشنامه تخصصی و فوق تخصصی می باشد

.دبه صورت یک پرونده یا پورتفولیوی الکترونیک با دسترسی تعریف شده معاونت آموزشی بیمارستان موجود باش
.نامه، دفتر حضور و غیاب و مستندات ثبت و ارسال نمره قابل قبول استوجود معرفی
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.    امنیت فراگیران در زمان ارائه خدمات تضمین شده است

جنرال و تک تخصصیسنجه
.     بیمارستان امنیت فراگیران را در زمان ارائه خدمات تأمین می نماید

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
ن ششده بشرای مانند شرح وظایف تیم انتظامات، مکان های تعیی)دستورالعمل های داخلی تیم حفاظت، امنیت بیمارستان 

...(نگهبانان، دوربین های مداربسته، برنامه فراخوان اعضاء تیم انتظامات، برنامه حضور و
مستندات

2
امات و مصاحبه با فراگیران، انتظاجرای دستورالعمل فوق

مستندات اجرا
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
و دستورالعمل داخلی تیم حفاظت
ه امنیت بیمارستان تدوین نشد

.است

دستورالعمل داخلی تیم حفاظت و
.تامنیت بیمارستان تدوین شده اس

تان دستورالعمل داخلی تیم حفاظت و امنیت بیمارس
تدوین شده و کارکنان انتظامات از آن اطلاع داشته و

مستندات آن موجود است
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.استهشدپیش بینیالکترونیکمنابعبهدسترسیواستراحتوتغذیهامکاناتآنهادروشدهگرفتهنظردرفراگیرانبرایمناسبیاقامتگاه

جنرال و تک تخصصیسنجه

.     بیمارستان پاویون، امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به منابع الکترونیک برای فراگیران فراهم نموده است

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مشاهدهوجود پاویون با امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به منابع الکترونیک برای فراگیران1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

امکانات ذکر ٪50پاویون برای فراگیران با .داقامتگاه برای فراگیران وجود ندار
.شده در سنجه وجود دارد

ذیه و پاویون برای فراگیران با امکانات تغ
رونیک استراحت و دسترسی به منابع الکت

.وجود دارد
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.    محل مناسبی برای رختکن دانشجویان و کمد به تفکیک آقا و خانم در بیمارستان موجود است

جنرال و تک تخصصیسنجه
.   برای رختکن فراگیران به تفکیک آقا و خانم تأمین نموده است*بیمارستان محل مناسب 

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مشاهدهوجود رختکن مناسب به تفکیک فراگیران آقا و خانم1
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
آقا و رختکن به تفکیک فراگیران

.خانم وجود ندارد
و خانم رختکن به تفکیک فراگیران آقا

.وجود دارد
م وجود رختکن به تفکیک فراگیران آقا و خان

دارد و از نظر فضای فیزیکی و شرایط 
.بهداشتی مناسب است

ل درب از رختکن خانمها دارای فضای ایمن با قف.  منظور از مناسب، دارا بودن حداقل شرایط بهداشتی و امنیتی ا با نور و تهویه مناسب است*: توضیحات
.داخل می باشد
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.دمی گیرصورتفراگیرانرضایتافزایشبراینیازمورداصلاحیاقداماتوداردفراگیرانرضایتسنجشبرایمشخصسازوکاربیمارستان

جنرال و تک تخصصیسنجه
اماتاقداجرایخصوصدرومی نمایداقدامرفاهیوآموزشیامکاناتازفراگیرانرضایت مندیسنجشبهنسبتمشخصزمانیفواصلدربیمارستان
.می دهدانجامرالازممداخلاتاصلاحی،

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتوجود فرم، برنامه، روش و چگونگی رضایت سنجی فراگیران از امکانات آموزشی و رفاهی1

رانمصاحبه با فراگیاجرای رضایت سنجی فراگیر ازا مکانات آموزشی و رفاهی2

مصاحبهاجرای اقدام اصلاحی3
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
سنجش رضایت مندی فراگیران از 

امکانات آموزشی رفاهی انجام نشده 
.است

سنجش رضایت مندی فراگیران از امکانات 
.شودانجام  می.. آموزشی رفاهی و

سنجش رضایت مندی فراگیران از 
امکانات آموزشی رفاهی و اقدامات 

ی، اصلاحی بر اساس نتایج نظرسنج
انجام شده و فراگیران آن را تأیید 

.می کنند
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.می نمایدحاصلاطمینانآموزشیمعاونجملهازآموزشیمسئولینبهفراگیرانبی واسطهدسترسیازبیمارستان
جنرال و تک تخصصیسنجه

.  بیمارستان فرآیندی برای ارتباط بی واسطه فراگیران با معاون آموزشی را تدوین نموده و بر اساس آن عمل می نماید

وزن سنجهسطح سنجه
1ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی

رانمستندات و مصاحبه با فراگیوجود فرآیند ارتباط بی واسطه فراگیران با معاون آموزشی1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

اگیران فرآیند مدون ارتباط بی واسطه فر
.با معاون آموزشی وجود ندارد

اگیران فرآیند مدون ارتباط بی واسطه فر
.با معاون آموزشی تدوین شده است

ران با فرآیند مدون ارتباط بی واسطه فراگی
معاون آموزشی وجود دارد و فراگیران از 

.آن اطلاع دارند
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.    بیمارستان سازوکار مدون برای مستندسازی و بهره گیری از بازخوردها و تجارب فراگیران دارد

جنرال و تک تخصصیسنجه

.   دستورالعمل به  اشتراک  گذاری تجارب فراگیران در بیمارستان تدوین شده و اجرا می گردد

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستندات تدوین و اجرای دستورالعمل به اشتراک گذاری تجارب فراگیران1

استفاده از تجارب فراگیران در برنامه ریزی آموزشی2
مصاحبه با فراگیران و مسئولین آموزشی

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

دستورالعمل به  اشتراک  گذاری تجارب 
.فراگیران تدوین نشده است

دستورالعمل به  اشتراک  
گذاری تجارب فراگیران 

. تدوین شده است

دستورالعمل به  اشتراک  گذاری تجارب 
فراگیران تدوین شده و از تجارب آنها در 

.برنامه ریزی آموزشی استفاده می شود



4محور شماره 

انسانیمدیریت تسهیلات، فضاها، امکانات، تجهیزات و منابع مالی و
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مختلفضاهایفدرخدمات،نوعوآموزشیهایبرنامهوفراگیرانتعدادبامتناسبفراگیرانبهآموزشیخدماتارائهبرایمناسبتجهیزاتوفضابیمارستان

.استکردهفراهممراقبتی
جنرال و تک تخصصیسنجه

ختلف و تجهیزات برای ارائه خدمات آموزشی به فراگیران متناسب با تعداد فراگیران و برنامه های آموزشی و نوع خدمات، در فضاهای م*بیمارستان حداقل فضا 
. مراقبتی فراهم کرده است

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مشاهدهتامین حداقل فضا برای ارائه خدمات آموزشی1
مشاهده و مصاحبه با رئیس بخش و فراگیرمناسب برای ارائه خدمات آموزشی**تامین تجهیزات تشخیصی درمانی 2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

بیمارستان حداقل فضا و تجهیزات برای
.آموزش فراگیران فراهم نکرده است

حداقل فضا و تجهیزات برای ارائه 
.خدمات آموزشی به فراگیران وجود دارد

در بیمارستان حداقل فضا و تجهیزات 
وجود آموزشی لازم متناسب با تعداد فراگیر

.دارد
پیوست . )دبرای تمام گروه های آموزشی دارای فراگیر در بیمارستان، بخش و درمانگاه، اتاق عمل، و سایر محیط های آموزشی مرتبط وجود داشته باش*: توضیحات

(راهنمای ارزشیابی و اعتباربخشی اختصاصی آموزشی بیمارستان های آموزشی
. منظور، دسترسی فراگیران به تجهیزات تشخیصی و درمانی می باشد**

.های آموزشی استناد شودبه دستورالعمل استانداردهای کالبدی پزشکی عمومی و کوریکولومهای برنامه
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داقل از ده و حبوتعداد کلاس های درس، اتاق های برای بحث گروهی کوچک و سالن های کنفرانس به نسبت برنامه های در حال اجرا و تعداد فراگیران باید کافی

. امکانات مناسب آموزشی برخوردار باشد
جنرال و تک تخصصیسنجه

.استدادهاختصاصآموزشیامکاناتبا**مناسبفضاهایفراگیران،تعدادو(..وصبحگاهیگزارش)بخش هاآموزشیبرنامه هایبا*متناسببیمارستان

وزن سنجهسطح سنجه

3پایه  
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مشاهدهوجود فضاهای مناسب با امکانات آموزشی 1
امتیاز

غ قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
مه فضا و امکانات آموزشی متناسب با برنا

. آموزشی بخش ها وجود ندارد
در بعضی از بخش های بیمارستان، فضا و
زشی امکانات آموزشی متناسب با برنامه های آمو

.وجود دارد

در همه بخش ها، فضا و امکانات آموزشی 
.متناسب با برنامه های آموزشی وجود دارد

تناسب فضا مطابق استانداردهای وزارت متبوع*:  توضیحات
زشیابی و پیوست راهنمای ار. )منظور از فضاها، کلاس های درس، فضای کارگاهی برای بحث های گروهی کوچک و سالن اجتماعات یا سالن آمفی تئاتر می باشد**

(اعتباربخشی اختصاصی آموزشی بیمارستان های آموزشی
های آموزشی استناد شودبه دستورالعمل استانداردهای کالبدی پزشکی عمومی و کوریکولومهای برنامه
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توجهباابخش هدرعلمیهیأتاعضاءوآموزشیبخش هایروسایوآموزشیمعاونپژوهشیوآموزشیفعالیت هایبرایکاردفترعنوانبهکافیفضاهای

.استشدهگرفتهنظردردرمانیفضاهایکاهشوکاربریتغییرعدمشرطبهوبیمارستانشرایطبه
جنرال و تک تخصصیسنجه

درلمیعهیأتاعضاءوآموزشیبخش هایروسایوآموزشیمعاونپژوهشیوآموزشیفعالیت هایبرایکاردفترعنوانبهکافیفضاهایبیمارستان،
.استدادهاختصاصدرمانیفضاهایکاهشوکاربریتغییرعدمشرطبهوبیمارستانشرایطبهتوجهبابخش ها

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
مشاهده و مصاحبه با اعضاء هیأت علمیهیاتاعضاءوآموزشیبخش هایروسایوآموزشیمعاونکاردفتربرایمناسبفضاهایوجود

علمی و معاون آموزشی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
شی فضاهای کافی برای دفتر کار معاون آموز

و روسای بخش های آموزشی و اعضاء هیأت 
. علمی وجود ندارد

در بعضی از بخش های بیمارستان 
فضای کافی برای رؤسای بخش ها و

.اعضاء هیأت علمی وجود دارد

در همه بخش ها فضای کافی برای 
روسای بخش ها و اعضاء هیأت علمی 

. اختصاص داده شده است
:توضیحات

.حداقل یک اتاق مناسب با دسترسی به منابع الکترونیک به رؤسای هر یک از بخش های آموزشی و اعضاء هیأت علمی اختصاص دارد
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. باشدمیفعالبیمارستان درتکمیلیتحصیلاتوتخصصیفوقوتخصصیدستیارانوفراگیرانآموزشبرایویژهکلینیک هاییادرمانگاه

جنرال و تک تخصصیسنجه
علمییأتهاعضاءنظارتتحتآموزشیدرمانگاهدرمربوطهفراگیرانواستدادهاختصاصفراگیرانآموزشبرایتخصصیوجنرالدرمانگاهبیمارستان

.می بینندآموزش

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مشاهدهوجود درمانگاه برای آموزش فراگیران1

اهمستندات حضور هیأت علمی در درمانگحضور و نظارت هیأت علمی بر آموزش فراگیران در درمانگاه2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

درمانگاه آموزشی وجشود دارد و کشاملا توسشط .درمانگاه آموزشی وجود دارد.درمانگاه آموزشی وجود ندارد
.شوداعضاء هیأت علمی پوشش داده می



5-4استاندارد
توسطیرانفراگتعدادواجراحالدرآموزشیبرنامه هایبامتناسباداریامکاناتو(...وآموزشی،منشیآموزشی،کارشناسان)آموزشیخدماتکافیپرسنل

.استشدهتأمینبیمارستان
جنرال و تک تخصصیسنجه
نمودهنتأمیراآموزشیبرنامهاجرایپشتیبانیبرایاداریامکاناتوآموزشیخدماتانسانینیرویاجرا،حالدرآموزشیبرنامه هایبا*متناسببیمارستان،

.است
وزن سنجهسطح سنجه

2پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

تأمین نیروی انسانی آموزشی و امکانات اداری1
مشاهده  و مصاحبه با معاون 

آموزشی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
ی نیروی انسانی آموزشی و امکانات ادار

متناسب با برنامه های آموزشی وجود 
. ندارد

نیروی انسانی آموزشی و امکانات 
در اداری متناسب با برنامه های آموزشی

وجود دارد٪50حدود 

نیروی انسانی آموزشی و امکانات اداری 
د کاملا متناسب با برنامه های آموزشی وجو

.دارد

مطابق با ضوابط وزارت متبوع*توضیحات



6-4استاندارد 
.   کتابخانه و فضای مطالعه متناسب با تعداد و نیاز اساتید و فراگیران در بیمارستان وجود دارد

جنرال و تک تخصصیسنجه
.در بیمارستان فضای مطالعه و کتابخانه وجود دارد

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مشاهده  (قرائت خانه)وجود کتابخانه و فضای مطالعه 1
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
ان کتابخانه و فضای مطالعه در بیمارست

. وجود ندارد
تان کتابخانه و فضای مطالعه در بیمارس

ر و وجود دارد ولی مناسب با تعداد فراگی
.  هیأت علمی نیست

تان کتابخانه و فضای مطالعه در بیمارس
می متناسب با تعداد فراگیر و هیأت عل

.  وجود دارد
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ازاستفادهوابعمنجستجویامکانومی نمایدتهیهمختلفرشته هایوبخش هاتمامبرایراآموزشیروزبهمنابعونیازموردمجلاتومرجعکتببیمارستان

.می باشدفراهممقالاتکاملمتنارائه دهندهمنابعوالکترونیککتابخانه
جنرال و تک تخصصیسنجه

نمودهفراهمدرمانیمختلفرشته هایوآموزشیبخش هایتمامبرایآموزشیمنابعوروزبهعلمیمجلاتوتخصصیمرجعکتببهدسترسیبیمارستان،
.است

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مشاهده  و مصاحبه با فراگیران و اعضاء هیأت علمیدسترسی به کتب مرجع1

مشاهده  و مصاحبه با فراگیران و اعضاء هیأت علمیدسترسی به مجلات علمی مورد نیاز و به روز شده2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

مجلاتودسترسی به کتب مرجع 
علمی به روز شده فراهم نمی باشد

دسترسی به کتب مرجع یا مجلات علمی
فراهم می باشد 

ی به دسترسی به کتب مرجع و مجلات علم
.روز شده فراهم است



8-4استاندارد 
.     اشدبیمارستان مجهز به سیستم اطلاعات بیمارستانی می باشد که امکان دسترسی طبقه بندی شده برای اهداف آموزشی و پژوهشی فراهم می ب

جنرال و تک تخصصیسنجه
.برای اهداف آموزشی و پژوهشی می باشد( Clinical Data)بیمارستان، دارای سیستمی با امکانات استخراج، پردازش و گزارش های مختلف داده های بالینی 

وزن سنجهسطح سنجه

2ترجیحی
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مشاهده  و مصاحبه وجود سیستم اطلاعات بیمارستانی با حداقل امکانات تعریف شده در سنجه1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

و سیستمی با امکانات استخراج، پردازش
گزارش های مختلف داده های بالینی برای 
. اهداف آموزشی و پژوهشی وجود ندارد

سیستمی با امکانات استخراج،
پردازش و گزارش های مختلف 
ی داده های بالینی برای اهداف آموزش

و پژوهشی وجود دارد

ازش و سیستمی با امکانات استخراج، پرد
ای گزارش های مختلف داده های بالینی بر

اهداف آموزشی و پژوهشی وجود داشته 
و جهت اهداف آموزشی و پژوهشی از 

.آن استفاده می شود



9-4استاندارد
مفراهدورراهازمشاورهوآموزشینوینهایروش،مجازیآموزشیامکانوبودهآموزشیاستفادهجهتروزآمدفناوریوزیرساخت هادارایبیمارستان

.باشدمی
جنرال و تک تخصصیسنجه

.می باشددورراهازمشاورهومجازیآموزش هایبرایمناسباینترنتپهنایوروزآمدفناوریوزیرساختدارایبیمارستان

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
حوزهنیازموردتسهیلاتومجازیآموزشودورراهازمشاورهبرایمناسبزیرساخت هاینمودنفراهم

telemedicine

ل مشاهده  و مصاحبه با مسئو
فناوری اطلاعات

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

زیرساخت های مناسب برای مشاوره از راه 
های نوین آموزشی و آموزش دورُ روش

. مجازی فراهم نمی باشد

ز زیرساخت های مناسب برای مشاوره ا
راه دورُ روش های نوین آموزش و 

.آموزش مجازی وجود دارد

زیرساخت های مناسب برای مشاوره از راه 
های نوین دور و آموزش مجازی و روش

آموزشی وجود دارد و فعال بودن این 
.  شودخدمات مشاهده می



5محور شماره

یندهای آموزشیآبرنامه ها و فر



1-5استاندارد
دانشجوتعدادبهشیفتهردرشدهپذیرشبیمارانتعدادومی گیرندقرارمراقبتموردبستریودرمانگاهعرصه هایدرفراگیرهرتوسطکهبیمارانیتعداد
.استشدهپیش بینیدانشجویانآموزشبرایلازمسازوکارهایوبودهکافی

جنرال و تک تخصصیسنجه
.می شودانجامبستری هایبخشودرمانگاهدرشدهپذیرشبیمارانتعدادبهتوجهبافراگیرانآموزشبرایبرنامه ریزی

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

ری برنامه آموزشی فراگیران با توجه به تعداد بیماران پذیرش شده در درمانگاه و بخش های بست1
 هاای مستندات و مصاحبه با رؤسای بخش

بالینی و معاونت آموزشی

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ناسب با بیمارستان برای آموزش فراگیران مت
مه تعداد بیماران بستری و درمانگاه برنا

ندارد

سب با بیمارستان برای آموزش فراگیران متنا
ه داردتعداد بیماران بستری و درمانگاه برنام

با برنامه آموزش فراگیران متناسب
ی اجرا تعداد بیماران بستری و سرپای

شودمی

.به کوریکولوم برنامه آموزشی استناد شودتوضیحات 



2-5استاندارد
یرانفراگوشدهاجرامنظمبطوربالینیمهارت هایآموزشودرمانگاهیآموزشکلاب،ژورنالصبحگاهی،گزارشجملهازمواردیوبالینیآموزشراندهای

.می کنندشرکتآندردستیارانو
جنرال و تک تخصصیسنجه
بطورش ها،بخزمان بندیبرنامهطبقبالینیمهارتآموزشکلاب، ژورنالصبحگاهی،گزارشبالینی،آموزشراندهایشاملفراگیران،آموزشیفعالیت های

.می گرددبرگزارمنظم
وزن سنجهسطح سنجه

3پایه
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستندات های مختلف آموزشیsettingتدوین برنامه زمان بندی شده آموزش در 1

رمصاحبه با هیات علمی و فراگیهای مختلف آموزشی طبق برنامه زمان بندی شدهsettingاجرای برنامه آموزش فراگیران در 2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ذکر برنامه مدون برای فعالیتهای آموزشی
ارد شده در سنجه برای فراگیران وجود ند

کر برنامه مدون برای فعالیتهای آموزشی ذ
شده در سنجه برای فراگیران وجود دارد

.ولی به صورت نامنظم اجرا می شود

کر برنامه مدون برای فعالیتهای آموزشی ذ
و شده در سنجه برای فراگیران وجود دارد

.به صورت منظم اجرا می شود



3-5استاندارد
مطابق(اهیدرمانگپرونده هایپرونده،خلاصهبیماری،سیرحال،شرح)نوشتاریپزشکیمدارکآموزشخصوصدرعلمیهیأتاعضاءمحوریتبابیمارستان

.می کندپیدااطمینانفراگیرانبهخدماتارائهوپژوهشیوآموزشیبرنامه هایاهدافبا
جنرال و تک تخصصیسنجه

هیاتعضاءامحوریتبا(درمانگاهیپرونده هایپرونده،خلاصهبیماری،سیرحال،شرح)نوشتاریپزشکیمدارکآموزشبرایبرنامه ایآموزشی،بخش هایدر
.داردوجودپژوهشیوآموزشیبرنامه هایاهدافبامطابقعلمی،

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
ا بش( شرح حال، سشیر بیمشاری، خلاصشه پرونشده، پرونشده های درمانگشاهی)تدوین برنامه ای برای آموزش مدارک نوشتاری 

محوریت اعضاء هیات علمی در برنامه آموزشی بخش ها
مسششتندات و مصششاحبه بششا 
روسای بخش ها و معاونشت 

آموزشی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
کی بیمارستان برای آموزش مدارک پزش

نوشتاری در برنامه آموزشی بخش ها
.برنامه  ندارد

بیمارستان برای آموزش مدارک پزشکی
نامه نوشتاری در برنامه آموزشی بخش ها  بر

دارد

بیمارستان برای آموزش مدارک پزشکی
 ها نوشتاری در برنامه آموزشی تمام بخش

برنامه دارد و هیات علمی بر آن نظارت 
دارد

مجاز بیمارستان هایی که فراگیران
به تکمیل پرونده بیماران 

.  نمی باشند



4-5استاندارد 
.    بیمارستان روش اجرایی مدون برای مشارکت فراگیران در آموزش بیماران دارد

جنرال و تک تخصصیسنجه
.   در برنامه های آموزشی بخش های بالینی، روش اجرایی مشخص برای مشارکت فراگیران در آموزش بیماران وجود دارد و اجرا می شود

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

مارمستندات و مصاحبه با بیآنایاجروبالینیآموزشیبخش هایکلیهدرفراگیرانتوسطبیماربهآموزشاجراییروشتدوین1
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
روش اجرایی آموزش به بیمار توسط 

. فراگیر وجود ندارد
یر روش اجرایی آموزش به بیمار توسط فراگ
وجود دارد و در بعضی از بخش ها اجرا 

.می شود

ط روش اجرایی آموزش به بیمار توس
فراگیر وجود دارد و در تمام بخش ها

.اجرا می شود



5-5استاندارد 
.   مدارک پزشکی نوشتاری تکمیل شده توسط فراگیران کامل و مطابق با آموزش های داده شده می باشد

جنرال و تک تخصصی1سنجه
.  توسط فراگیران انجام می شود*مستندسازی پرونده بیماران، بطور کامل

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتبه صورت کامل توسط فراگیران( بستری و درمانگاهی)تکمیل پرونده بیماران 1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ه پرونده های بررسی شده، ب% 70کمتر از 
ل صورت کامل توسط فراگیران تکمی

. شده است

پرونده های بررسی شده، % 70حداقل 
ل شده بطور کامل توسط فراگیران تکمی

.است

ر تمام پرونده های بررسی شده، بطو
ده کامل توسط فراگیران تکمیل ش

.است

از به بیمارستان هایی که فراگیران مج
.دتکمیل پرونده بیماران نمی باشن

.منظور از کامل بودن، پر کردن تمام موارد ذکر شده در برگه های استاندارد پرونده های بیماران است*: توضیحات
.شودشده در دستورالعمل مستندسازی پرونده بیمار مصوب وزارت بهداشت ارزیابی میبر اساس استانداردهای تعریف



جنرال و تک تخصصی2سنجه
. برخوردار است*مستندسازی پرونده بیماران توسط فراگیران از کیفیت کافی و قانونی

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتانتوسط فراگیرکافیبا کیفیت ( بستری و درمانگاهی)تکمیل پرونده بیماران 1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

پرونده های بررسی شده، % 70در کمتر از 
و مستندات پرونده ها از کیفیت کافی

.قانونی برخوردار هستند

موارد بررسی شده، % 70حداقل در 
و مستندات پرونده ها از کیفیت کافی

.قانونی برخوردار هستند

موارد بررسی شده، در تمامی
افی کمستندات پرونده ها از کیفیت

.و قانونی برخوردار هستند

جاز به بیمارستان هایی که فراگیران م
.ندتکمیل پرونده بیماران نمی باش

:توضیحات
ذکر -4الزامات اولیه    رعایت -3بدون خط خوردگی، با خودکار آبی یا مشکی -2خوانا بودن  -1: منظور از کیفیت کافی و قانونی عبارت است از*

کامل بودن سربرگ-6( طبق دستورالعمل ابلاغ شده وزارت متبوع)مهر و امضا فرد مجاز -5ساعت    /تاریخ
بهداشت ارزیابی شده در دستورالعمل مستندسازی پرونده بیمار مصوب وزارتهای موجود در پرونده بیمار بر اساس استانداردهای تعریفکیفیت تکمیل فرم

.شودمی
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عایتروپزشکیاخلاقاصولبالینی،استدلالآموزشخصوصدرآموزشیبخش هایدربیمارستانداردضرورتآموزشیبرنامهاجرایراستایدر

.نمایداقداموبرنامه ریزیبیماروپزشکایمنی
جنرال و تک تخصصی1سنجه

.  ستدر محتوای برنامه آموزشی فراگیران، موضوعات در خصوص آموزش اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی پزشک و بیمار گنجانده و اجرا شده ا

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
ر وجود محتواهای آموزشی در خصوص آموزش اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی پزشک و بیمار  د

برنامه آموزشی فراگیران
مستندات و مصاحبه با معاون 

آموزشی و رئیس بخش
مصاحبه با هیأت علمی و فراگیرآموزش اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی پزشک و بیمار2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

و برنامه آموزش اصول اخلاق پزشکی
رعایت ایمنی پزشک و بیمار در 

جود محتوای برنامه آموزشی فراگیران و
. ندارد

برنامه آموزش اصول اخلاق پزشکی و 
رعایت ایمنی پزشک و بیمار در محتوای
ه برنامه آموزشی فراگیران وجود دارد ولی ب

.صورت کامل اجرا نمی گردد

برنامه آموزش اصول اخلاق پزشکی و 
رعایت ایمنی پزشک و بیمار در محتوای
مل برنامه آموزشی فراگیران وجود دارد و کا

.اجرا می گردد



جنرال و تک تخصصی2سنجه
.  در محتوای برنامه آموزشی فراگیران، موضوعات در خصوص آموزش استدلال بالینی گنجانده و اجرا شده است

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی

رانوجود محتواهای آموزشی در خصوص آموزش استدلال بالینی در برنامه آموزشی فراگی1
مستندات و مصاحبه با معاون 

آموزشی و رئیس بخش
مصاحبه با هیات علمی و فراگیرآموزش استدلال بالینی 2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ن، در محتوای برنامه آموزشی فراگیرا
.آموزش استدلال بالینی وجود ندارد

برنامه آموزش استدلال بالینی در
محتوای برنامه آموزشی فراگیران 

وجود دارد ولی به صورت کامل اجرا 
.نمی گردد

ر برنامه آموزش استدلال بالینی د
ن محتوای برنامه آموزشی فراگیرا

.وجود دارد و کامل اجرا می گردد



7-5استاندارد 
.        کنفرانس های علمی با مشارکت گروه های آموزشی برگزار می گردد

جنرال و تک تخصصیسنجه
.استموجودبیمارستاندرآموزشیگروه هایهمکاریباعلمیکنفرانس هایبرگزاریمستندات

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتتدوین تقویم دوره ای کنفرانس های علمی با مشارکت گروه های آموزشی1

مصاحبه با رؤسای بخش ها و معاونت آموزشیبرگزاری کنفرانس های علمی با همکاری گروه های آموزشی2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

برنامه برگزاری کنفرانس های 
.علمی موجود است

می برنامه برگزاری کنفرانس های عل
موجود است ولی به طور منظم 

شودبرگزار نمی

برنامه برگزاری کنفرانس های علمی
موجود است و بطور منظم برگزار 

.می گردد



8-5استاندارد 
.  بیمارستان برنامه مشخصی برای استقرار مهارت  بالینی، مهارت آموزی مبتنی بر شواهد را در نظر  گرفته است

جنرال و تک تخصصیسنجه
.   انجام شده است*در بیمارستان آموزشی، برنامه ریزی لازم برای ترویج و توسعه آموزش مبتنی بر شواهد 

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات و مصاحبه با روسای بخش ها و معاون آموزشیوجود برنامه  ترویج و توسعه آموزش مبتنی بر شواهد 1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ر برنامه مهارت آموزی مبتنی ب
شواهد جهت فراگیران در 
بخش های آموزشی وجود 

. ندارد

برنامه مهارت آموزی مبتنی بر شواهد 
جهت فراگیران در حداقل نیمی از 

.بخش های آموزشی وجود دارد

در تمامی بخش های آموزشی برنامه 
مهارت آموزی مبتنی بر شواهد جهت 

.فراگیران اجرا می شود

تانی، منظور، برنامه  ریزی آموزش مبتنی بر شواهد در کارگاه های توانمندسازی اعضاء هیات علمی، راندهای بخش ها، کنفرانس های بیمارس*: توضیحات
.گزارش صبحگاهی می باشد



9-5استاندارد
وجودمارستانبیدربالینیوپایهعلمیهیأتاعضاءوگروه هابینپژوهشیوآموزشیمشترکجلساتبرگزاریبرایمشخصیبرنامه های

.دارد
جنرال و تک تخصصیسنجه

.   در بیمارستان جلسه های آموزشی و پژوهشی مشترک بین گروه های بالینی و علوم پایه برگزار می گردد

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات برگزاری جلسات مشترک آموزشی پژوهشی بین اعضاء هیأت علمی پایه و بالینی  1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

برنامه مدون برای برگزاری جلسات 
مشترک آموزشی و پژوهشی بین 
جود اعضای هیأت علمی پایه و بالینی و

ندارد

برنامه مدون برای برگزاری جلسات
مشترک آموزشی و پژوهشی بین 
اعضای هیأت علمی پایه و بالینی

وجود دارد

برنامه مدون برای برگزاری جلسات
مشترک آموزشی و پژوهشی بین 
اعضای هیأت علمی پایه و بالینی
ت وجود دارد و سوابق یا صورتجلسا

.آن موجود است



(6)محور شماره 

آموزش فراگیران در بخش های اورژانس و پاراکلینیک



1-6استاندارد
وبخشئیسرتوسطوشدهتعریف(بیمارانتکلیفتعیینودرمانگرفتن،نظرتحتپذیرش،)اورژانسخدماتباآنارتباطوآموزشیفرآیندهای

.می گرددنظارتآموزشیمعاون
جنرال و تک تخصصیسنجه

.*می کندنظارتآناجرایبرآموزشیمعاونونمودهتدویناورژانسبخش هایدررافراگیرانآموزشیفرآیندهایبیمارستان

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتتدوین فرآیندهای آموزشی فراگیران در بخش اورژانس1

سمصاحبه با رئیس بخش اورژاننظارت بر اجرای فرآیندها2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ش فرآیندهای آموزشی فراگیران در بخ
اورژانس تدوین نشده است 

فرآیندهای آموزشی فراگیران در بخش 
اورژانس تدوین شده است

فرآیندهای آموزشی فراگیران در بخش
اورژانس تدوین شده و تحت نظارت 

.معاون آموزشی اجرا می شود
.فرآیندهای آموزشی فراگیر توسط رئیس بخش اورژانس تدوین شده و در اختیار معاون آموزشی قرار می گیرد*: توضیحات



2-6استاندارد
انس و در بخش اورژانس یک متخصص عضو هیأت علمی سرپرستی بخش را بر عهده دارد که در صورت وجود برنامه طب اورژانس، متخصص طب اورژ

.         های تک تخصصی اولویت با تخصص مرتبط خواهد بوددر بیمارستان
بیمارستان جنرال1سنجه

.در مرکز آموزشی درمانی جنرال، سرپرست بخش اورژانس، یکی از اعضاء هیأت علمی بیمارستان و ترجیحا متخصص طب اورژانس می باشد

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتگواهی تخصص سرپرست اورژانس1
مستنداتوجود ابلاغ عضو هیأت علمی سرپرست اورژانس2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

سرپرست بخش اورژانس 
.متخصص نمی باشد

سرپرست بخش اورژانس ترجیحاً 
یر متخصص سا/ متخصص طب اورژانس

.تباشد ولی هیأت علمی نیسها میرشته

می سرپرست بخش اورژانس متخصص هیأت عل
طب اورژانس و در صورت نداشتن طب 
ها اورژانس متخصص هیأت علمی سایر رشته

.می باشد



بیمارستان تک تخصصی2سنجه
طب / تبطدر مرکز آموزشی درمانی تک تخصصی، سرپرست بخش اورژانس، یکی از اعضاء هیأت علمی بیمارستان با تخصص مر

.اورژانس می باشد
وزن سنجههسطح سنج

2پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستنداتگواهی تخصص سرپرست اورژانس1
مستنداتوجود ابلاغ عضو هیأت علمی سرپرست اورژانس2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

سرپرست بخش اورژانس 
س طب اورژان/ متخصص مرتبط

.نمی باشد

ص سرپرست بخش اورژانس متخص
اشد طب اورژانس می ب/ رشته مرتبط

ولی هیأت علمی نیست

سرپرست بخش اورژانس هیأت
/  طعلمی و متخصص رشته مرتب

.طب اورژانس می باشد



3-6استاندارد 
.     در بخش های پاراکلینیک امکان دسترسی فراگیران به فایل های مرتبط وجود دارد

جنرال و تک تخصصیسنجه
وشدهتدوینبیماراراسربودنمحرمانهحفظبافراگیرانبرایپاراکلینیکبخش هایفایل هایبهدسترسیامکانزمینهدراجراییدستورالعملبیمارستاندر

.می شوداجرا
وزن سنجهسطح سنجه

2پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

بررسی مستنداتتدوین دستورالعمل اجرایی دسترسی فراگیران به فایل های بخش های پاراکلینیک1
مصاحبه با فراگیراندسترسی فراگیران به فایل های بخش های پاراکلینیک2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ران به دستورالعمل اجرایی دسترسی فراگی
نشده فایل های بخش های پاراکلینیک تدوین

.است

ران به دستورالعمل اجرایی دسترسی فراگی
ن فایل های بخش های پاراکلینیک تدوی

.شده است

یران دستورالعمل اجرایی دسترسی فراگ
دوین به فایل های بخش های پاراکلینیک ت

.شده و اجرا می شود

.  ی ایجاد نشوددر صورت واسپاری هر یک از واحدهای پاراکلینیک به بخش خصوصی باید نظارت به صورتی باشد که خللی در فرآیندهای آموزش: تبصره



4-6استاندارد
متخصصانگل شناسی،یست،باکتریولوژایمونولوژیست،نظیرمرتبطپایهعلوممتخصصینباهمکاریامکانفراگیر،تربیتنقشبابیمارستانآزمایشگاهدر

.استفراهمخونبانکوهماتولوژیبیوشیمی،متخصصپزشکی،ژنتیک
جنرال و تک تخصصیسنجه

باکتریولوژیست،ت،ایمونولوژیسنظیر)مرتبطپایهعلوممتخصصینازیکیهمکاریازکلینیکال،آزمایشگاهدرفراگیرانتربیتمنظوربهبیمارستاندر
.می شوداستفاده(..وهماتولوژیستژنتیک،بیوشیمی،انگل شناس،

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات و مصاحبه با معاون آموزشیحضور و همکاری متخصصین علوم پایه مرتبط در آزمایشگاه بیمارستان1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ایه جهت همکاری متخصصین علوم پ
ن برای مرتبط در آزمایشگاه بیمارستا

نداردای وجودتربیت فراگیران برنامه

جهت همکاری متخصصین علوم 
ارستان پایه مرتبط در آزمایشگاه بیم
ه مدون برای تربیت فراگیران برنام

وجود دارد

ایشگاه متخصصین علوم پایه مرتبط در آزم
ق برنامه بیمارستان در تربیت فراگیران طب
.مدون همکاری دارند

وم بیمارستانهایی که فراگیر رشته عل
آزمایشگاهی یا مرتبط ندارند

.   ی ایجاد نشوددر صورت واسپاری هر یک از واحدهای پاراکلینیک به بخش خصوصی باید نظارت به صورتی باشد که خللی در فرآیندهای آموزش: تبصره



5-6استاندارد 
.      در بخش مراقبت های دارویی امکانات و تجهیزات متناسب با فرآیندهای آموزشی وجود دارد

جنرال و تک تخصصیسنجه
.استنمودهتامین*داروییمراقبت هایبامرتبطآموزش هایاجرایبرایرامربوطتجهیزاتوامکاناتوآموزشیفرآیندهایبیمارستان

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی

وجود فرآیندهای آموزشی و امکانات و تجهیزات مربوط به بخش مراقبت های دارویی1
مشاهده و مصاحبه با مسئول بخش 

مراقبت های دارویی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
امکانات و تجهیزات آموزشی مورد نیاز بخش 

مراقبت های دارویی وجود ندارد 
امکانات و تجهیزات آموزشی مورد نیاز 

٪50بخش مراقبت های دارویی تا حدود 
وجود دارد

از امکانات و تجهیزات آموزشی مورد نی
امل  بخش مراقبت های دارویی به طور ک

وجود دارد

رنامه ریزی از فراهم آوری دارو تا ب)بخش مراقبت های دارویی، بخشی است که به منظور انسجام بخشیدن به کلیه امور مربوط به خدمات دارویی *: توضیحات
ز منطقی ، آموزش فراگیران و ارئه خدمات مشاوره ای دارویی به گروه های آموزشی و انجام فعالیت های پژوهشی در راستای تجوی( مصرف دارو در بیمارستان

.  دارو و تجهیزات ایجاد می گردد



(7)محور شماره 

یرعایت حقوق بیمار در فرآیندهای آموزش



1-7استاندارد 
.در تمام فرآیندهای آموزشی رعایت حقوق گیرندگان خدمت تضمین می گردد

جنرال و تک تخصصیسنجه
.بیمارستان در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت به فراگیران، آموزش داده و در تمامی فرآیندهای آموزشی بر این امر تأکید شده است

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات و مصاحبه با فراگیرانارائه آموزش های لازم به فراگیران در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت  1

مشاهده و مصاحبه با بیمارانرعایت حقوق گیرندگان خدمت در فرآیندهای آموزشی بیمارستان2
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
ق به فراگیران در خصوص رعایت حقو

گیرندگان خدمت آموزش داده نشده 
.است

به فراگیران در خصوص رعایت حقوق
.  گیرندگان خدمت آموزش داده شده است

به فراگیران در خصوص رعایت حقوق 
گیرندگان خدمت آموزش داده شده و 
ر معاون آموزشی یا تیم مدیریت آموزش ب

.آن نظارت دارد



2-7استاندارد 
. در بیمارستان آموزشی، فرآیندهای آموزشی ارائه خدمات به بیماران بدحال را تحت تاثیر قرار نمی دهد

جنرال و تک تخصصیسنجه
وعلمیسطحبالاترینتوسطممکنزمانحداقلدررابدحالبیمارانازمراقبتاولویت بندیزمینهدرخوددستورالعملبیمارستانآموزشمدیریتتیم

اجراوتدوین(ئولمسومرتبطپزشکتوسطبیمارستانهمانویژهدستورالعملمطابقندارنددستیارکهبیمارستانهاییدروارشددستیارحداقل)مهارتی
.می نماید

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات تدوین دستورالعمل مربوطه در خصوص اولویت بندی مراقبت از بیماران بدحال  1

مصاحبه با روسای بخشاجرای دستورالعمل2
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
از دستورالعمل اولویت بندی مراقبت

. بیماران بدحال تدوین نشده است
ماران دستورالعمل اولویت بندی مراقبت از بی

از ٪50بدحال تدوین شده و در کمتر از 
.بخش ها رعایت می شود

ت از دستورالعمل اولویت بندی مراقب
مام بیماران بدحال تدوین شده و در ت

.بخش ها اجرا می گردد



3-7استاندارد 
ئولیت به سمدر بیمارستان های آموزشی، فرآیند خدمات درمانی که توسط فراگیران ارائه می شود تحت نظر مستقیم اعضاء هیأت علمی و با واگذاری تدریجی

.  گیردتناسب پیچیدگی خدمات و مهارت های مورد نیاز انجام می
جنرال و تک تخصصیسنجه

.در بیمارستان دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیأت علمی بر فعالیت درمانی فراگیران تدوین شده است

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات تدوین دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیات  علمی بر فعالیت درمانی فراگیران  1
مصاحبه با فراگیران و اعضاء هیأت علمیاجرای دستورالعمل فوق2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء 
هیأت علمی بر فعالیت درمانی 

. فراگیران تدوین نشده است

دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیأت
دوین علمی بر فعالیت درمانی فراگیران ت

.شده است

ت دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیأ
علمی بر فعالیت درمانی فراگیران

.تدوین شده و اجرا می شود

زشکی بیمارستان هایی که دستیار یا کارورز پ
ندارند 

ظر گروه ها و نحوه واگذاری تدریجی مسئولیت به فراگیران بر حسب هر رشته با نهای خدمات و کسب مهارت لازم برای انجام آنمیزان پیچیدگی: تبصره
.شودآموزشی تعیین می



4-7استاندارد 
تکرار گیری ازبررسی خطاها و مسائل مربوط به اخلاق حرفه ای و پزشکی فراگیران توسط برنامه مدون و مشخص انجام می شود و روش های مشخصی برای پیش

.آنها پیش بینی شده است
جنرال و تک تخصصیسنجه

.فرآیند ثبت، گزارش دهی و تحلیل خطاهایی که فراگیران در بروز آن نقش داشته اند تدوین شده و اجرا می شود

وزن سنجهسطح سنجه
2پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات تدوین فرآیند ثبت، گزارش دهی و تحلیل خطای فراگیران  1
مصاحبه با معاون آموزشیاجرای فرآیند2
مصاحبه با معاون آموزشی و فراگیرانبرنامه ریزی برای پیشگیری از خطای فراگیران3

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

طای فرآیند ثبت، گزارش دهی و تحلیل خ
فراگیران تدوین نشده است

فرآیند ثبت، گزارش دهی و 
ن تحلیل خطای فراگیران تدوی

شده ولی به صورت کامل اجرا 
.نمی شود

طای فرآیند ثبت، گزارش دهی و تحلیل خ
ل فراگیران تدوین شده و به صورت کام

ری از اجرا می شود و برنامه ای برای پیشگی
تکرار خطاها وجود دارد
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.ی نمایدمحاصلاطمینانبیماربهدرمانیتشخیصیمراحلتمامدرفراگیرانحضوروبیمارستانبودنآموزشیبرمبنیاطلاع رسانیازبیمارستان

جنرال و تک تخصصیسنجه
دارند،شنقبعدیمراجعاتوبیماردرمانوتشخیصفرآیندتمامدردانشجویاناینکهوبیمارستانبودنآموزشیخصوصدرورود،بدودربیمارانبه

.می گردداطلاع رسانی
وزن سنجهسطح سنجه

1پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مصاحبه با بیماراناطلاع رسانی به بیماران در خصوص آموزشی بودن بیمارستان و حضور فراگیران  1
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
به بیماران در خصوص آموزشی بودن 

.بیمارستان اطلاع رسانی نمی شود
به بیماران در خصوص آموزشی 
بودن بیمارستان اطلاع رسانی می

. شود

ستان به بیماران در خصوص آموزشی بودن بیمار
اطلاع رسانی می شود و بیماران از نقش 

مار و دانشجویان در فرآیند تشخیص و درمان بی
.مراجعات بعدی آگاهی دارند
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رشته هاییدرصبخصو)آنکالیامقیمپزشکانشب،وعصرشیفت هایدرآموزشیبیمارستان هایدرشدهارائهآموزشیخدماتکیفیتازاطمینانمنظوربه
مربوطهبخشرئیستوسطشدهتعیینبرنامهتحتدارندبیمارستانبا شده ایتعریفدرمانیوآموزشیارتباطکه(دارندحساس تریوبیشتراورژانس هایکه
.استشدهتعریفوشفافنیزآنهاباکارورزانودستیاراندرمانیوآموزشیارتباط.دارندفعالیتویسرپرستییاو

جنرال و تک تخصصیسنجه
ایاموشبوصرعشیفت هایمقیمپزشکباکارورزانودستیاراندرمانیوآموزشیمتقابلارتباطنحوهتعیینجهتمشخصیدستورالعملبیمارستاندر

.می گردداجراوشدهتدوینشفافصورتبه(نیستندعلمیهیأتعضوکه)تعطیل

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی

1
صر    و تدوین دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیر هیات علمی در ع

شب و ایام تعطیل  
مستندات

یممصاحبه با فراگیران و پزشکان مقاجرای دستورالعمل فوق2
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
انی دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و درم

می در فراگیران با پزشک مقیم غیر هیأت عل
عصر و شب و ایام تعطیل تدوین نشده

. است

دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و
یر درمانی فراگیران با پزشک مقیم غ

هیأت علمی در عصر و شب و ایام 
.تعطیل تدوین شده است

انی دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و درم
می در فراگیران با پزشک مقیم غیر هیأت عل

عصر و شب و ایام تعطیل تدوین شده و
.اجرا می شود

یا بیمارستان هایی که دستیار
کارورز پزشکی ندارند
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پایش و ارزشیابی عملکرد سیستم آموزشی
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.بیمارستان دارای نظام مدون جهت ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی می باشد

جنرال و تک تخصصی1سنجه
. می باشد***به منظور ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی **و مصوب *بیمارستان دارای برنامه جامع مدون 

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتآموزشتدوین برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی و تصویب توسط تیم مدیریت1
مصاحبه با فراگیران، اعضا هیأت علمی و معاوناجرای برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی2

آموزشی بیمارستان
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم
.آموزشی تدوین و تصویب شده است

شی برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموز
وجود دارد ولی به صورت نسبی و یا در 

.ها اجرا می شودتعدادی از بخش

ی برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزش
و( شامل تمامی اجزای ذکر شده در توضیحات)

. شودها اجرا میدر تمام بخش
:  توضیحات

یزی، اجرا و نیازسنجی، برنامه ر)را در چرخه مراحل آموزشی ( شامل اعضاء هیات علمی، فراگیران، تکنولوژی آموزشی و تسهیلات مربوطه)برنامه جامع، اجزای سیستم آموزشی *
.شامل می شود( سنجش اثربخشی

.منظور از برنامه مصوب، برنامه ای است که به تصویب تیم مدیریت آموزش بیمارستان رسیده است**
وزشی و تسهیلات کنولوژی آمتمنظور از نظام مدون ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی وجود هر گونه برنامه تعریف شده عملیاتی برای ارزشیابی اعضاء هیات علمی، فراگیران،***

.دانشکده به بیمارستان ابلاغ شده است/ مربوطه در سطح بیمارستان که توسط دانشگاه
.شودتواند برنامه مصوب دانشگاه باشد که در بیمارستان اجرا میمی**** 



جنرال و تک تخصصی2سنجه
.  بیمارستان برنامه مصوب ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی را پایش می کند

وزن سنجهسطح سنجه
3پایه 

روش ارزیابیملاک ارزیابی

یمستندات و مصاحبه با معاون آموزشپایش برنامه جامع مصوب ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ستم برنامه جامع ارزیابی عملکرد سی
.آموزشی پایش نشده است

م برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیست
آموزشی به صورت نسبی و یا در 

.شودها پایش میتعدادی از بخش

تم برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیس
ها و به آموزشی در تمام بخش

.شودصورت کامل پایش می
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.یردمی گقراربررسیموردتوامابیمارانمراقبتارائهبامرتبطشاخص هایباآموزشیشاخص هایآموزشی،سیستمعملکردارزشیابیوپایشدر

جنرال و تک تخصصیسنجه
. در پایش و توسعه برنامه های آموزشی استفاده می کند*بیمارستان از نتایج ارزیابی شاخص های کلیدی درمانی 

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات و مصاحبه با معاون آموزشیاطلاع رسانی شاخص های کلیدی درمان به معاون آموزشی 1

مستندات و مصاحبه با معاون آموزشی**استفاده از نتایج شاخص های کلیدی درمان در برنامه ریزی آموزشی فراگیران2
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
دردرمانکلیدیشاخص هایاز

.ودنمی شاستفادهآموزشیبرنامه ریزی
معاون آموزشی از شاخص های کلیدی درمان 

.  اطلاع دارد
دردرمانکلیدیشاخص هایاز

فادهاستفراگیرانآموزشیبرنامه ریزی
می شود

:  توضیحات
. می باشد.. شاخص های کلیدی درمان مانند مرگ و میر، خطاهای پزشکی و ایمنی بیمار، عفونت های بیمارستانی، نتایج درمان و*

استفاده ( رانکمی، کیفی و سطوح مختلف فراگی)معاون آموزشی بطور روتین نتایج شاخص های کلیدی درمان را بررسی نموده و در برنامه ریزی آموزشی **
.می کند



(9)محور شماره 

بیمارستان های آموزشی به عنوان عرصه پژوهش های بالینی
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یافته ب استقراردر سند استراتژیک بیمارستان اهداف پژوهشی بیمارستان تدوین شده است و برنامه های پژوهشی در بیمارستان  برای فواصل زمانی مناس

.است
جنرال و تک تخصصی

.  در برنامه استراتژیک بیمارستان، اهداف پژوهشی پیش بینی شده و برنامه های پژوهشی در فواصل زمانی مناسب اجرا می گردد
وزن سنجهسطح سنجه

3پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستندات تدوین اهداف پژوهشی در برنامه استراتژیک بیمارستان  

مصاحبه با معاون پژوهشیاجرای برنامه های پژوهشی در بیمارستان

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ان در برنامه استراتژیک بیمارست
ه اهداف پژوهشی پیش بینی نشد

. است

اهداف در برنامه استراتژیک بیمارستان
.پژوهشی پیش بینی شده است

هداف در برنامه استراتژیک بیمارستان ا
ژوهشی پژوهشی پیش بینی شده و برنامه پ

.اجرا می شود
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اخلاق هیتتمام طرح های تحقیقاتی در حال اجرا در بیمارستان، بر اساس دستورالعمل های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مصوبات لازم را از کم

.دارای صلاحیت کسب نموده است
جنرال و تک تخصصیسنجه

.  مطرح و تأیید  می گردد*طرح های تحقیقاتی بیمارستان بر اساس دستورالعمل های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در کمیته اخلاق بیمارستان 

وزن سنجهسطح سنجه

3پایه 
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستندات بررسی طرح های تحقیقاتی در کمیته اخلاق بیمارستان1
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

ی طرح مستندات تایید کمیته اخلاق برای برخ.   داردمستندات تایید کمیته اخلاق وجود ن
های واجد شرایط وجود دارد

رای مستندات تایید کمیته اخلاق ب
.   همه طرح ها وجود دارد

.تایید کمیته اخلاق در پژوهش بیمارستان یا دانشگاه برای طرح های تحقیقاتی مورد قبول است*: توضیحات
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.بیمارستان معاون پژوهشی دارد و معاون پژوهشی ابلاغ مسئول واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان را صادر می کند

جنرال و تک تخصصیسنجه 
. در ساختار بیمارستان، معاون پژوهشی، مسئول واحد توسعه تحقیقات بالینی نیز می باشد

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات ابلاغ معاون پژوهشی  

مستنداتانتصاب معاون پژوهشی به عنوان مسئول واحد توسعه تحقیقات بالینی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
هشی در ساختار بیمارستان معاونت پژو

وجود ندارد 
در ساختار بیمارستان معاونت 

.پژوهشی وجود دارد
هشی در ساختار بیمارستان معاونت پژو

وجود دارد که ابلاغ مسئول واحد 
کرده توسعه تحقیقات بالینی را صادر

.است

تخت200بیمارستان زیر 
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اساسبروطهمربواحدمسئولنظرزیریافتهآموزشپژوهشیارانوپژوهشکارشناسانواستبالینیتحقیقاتتوسعهواحددارایبیمارستان

.دارندعهدهبرراپژوهشهدایتشده،ابلاغدستورالعمل
جنرال و تک تخصصیسنجه

کارشناسانواجتماعییپزشکیاواپیدمیولوژیمتخصصبکارگیریباوشدهابلاغدستورالعملطبقبالینیتحقیقاتتوسعهواحدبیمارستاندر
.داردعهدهبرراپژوهشهدایتپژوهشیاران،وپژوهش

وزن سنجهسطح سنجه

2ترجیحی
روش ارزیابیملاک ارزیابی

مستندات نیوجود واحد توسعه تحقیقات بالینی و ابلاغ یا قرارداد پرسنل واحد توسعه تحقیقات بالی1

مصاحبه با معاون پژوهشیهدایت پژوهش 2
امتیاز

غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 
در ساختار سازمانی واحد 

جود توسعه تحقیقات بالینی و
. ندارد

در ساختار سازمانی واحد توسعه 
تحقیقات بالینی وجود دارد

یقات در ساختار سازمانی واحد توسعه تحق
ه بالینی وجود دارد و هدایت پژوهش را ب

عهده دارد 

تخت200بیمارستان زیر 
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.رددی گاز شواهد علمی و نتایج پژوهش های بالینی برای تصمیم گیری در ارتقاء مراقبت های بالینی و سیستم ارائه خدمات بیمارستان ها استفاده م

جنرال و تک تخصصیسنجه
.  را تعیین نموده و اجرا می کند**، اولویت بندی و ارائه به معاون پژوهشی *بیمارستان فرآیند شناسایی مشکلات

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستندات تدوین فرآیند شناسایی و اولویت بندی مشکلات بیمارستان1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

لات فرآیند شناسایی و اولویت بندی مشک
.  بیمارستان تعیین نشده است

ت فرآیند شناسایی و اولویت بندی مشکلا
.  بیمارستان تعیین شده است

فرآیند شناسایی و اولویت بندی 
اجرا مشکلات بیمارستان تعیین شده و

.می شود

توضیحات
مشکلاتی که انجام پژوهش می تواند کمک قابل توجهی در رفع آنها داشته باشد اعم از مشکلات سازمانی و بالینی*
 بندی جهت ی و اولویتاین مشکلات توسط بخش های بالینی، دفتر پرستاری، واحد بهبود کیفیت، کمیته های بیمارستانی در شورای پژوهشی مطرح و پس از بررس**

.اجرا به واحد توسعه تحقیقات بالینی یا معاون پژوهشی ارجاع می شود
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.داردوزشآمحالدرفراگیرانوعلمیهیأتاعضاءازخارجیوداخلیمعتبرمجلاتدرشدهمنتشرمقالاتتعدادارتقاءجهتمناسبسازوکاربیمارستان

جنرال و تک تخصصیسنجه
ی و فراگیران أت علمدفتر توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان برنامه هایی جهت ارتقاء تعداد مقالات منتشر شده در مجلات معتبر داخلی و خارجی از اعضاء هی

.  در حال آموزش دارد و اجرا می نماید

وزن سنجهسطح سنجه
2ترجیحی

روش ارزیابیملاک ارزیابی
مستنداتتدوین برنامه ارتقاء تعداد مقالات منتشر شده اعضاء هیأت علمی و فراگیران در بیمارستان1

اجرای برنامه تدوین شده برای ارتقاء مقالات 2
مصاحبه با معاون پژوهشی و اعضاء 

هیات علمی 

امتیاز
غیر قابل ارزیابی(2)دو (1)یک (0)صفر 

داد بیمارستان برنامه ای برای ارتقاء تع
و مقالات منتشر شده اعضاء هیأت علمی

. فراگیران ندارد

لات بیمارستان  برای ارتقاء تعداد مقا
منتشر شده اعضاء هیأت علمی و 

فراگیران برنامه دارد

نتشر بیمارستان  برای ارتقاء تعداد مقالات م
شده اعضاء هیأت علمی و فراگیران برنامه

.داشته و اجرا می نماید


