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اعتبارسنجی در نظام 
آموزش عالی
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تعاریف

استرسمیتصمیمیک

ودشمیانجامعالیآموزشموسساتکلیسنجشبراساس

دهدمیقرارسنجشموردراالزاماتیاشرایطحداقل

شاید/خیر/بلهصورتبهتصمیماتنتایج،اعلامطریقاز

(Yes/No/Conditional)شودمیبیان
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پیامدها

ایحرفهحیطهدر

وضعیتبارابطهدر

اعتباراتوبودجهتخصیصبارابطهدر

دانشجوبهکمکبارابطهدر
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مزایا

بازنگریوتهدیدهاوهافرصتوقوتوضعفنقاطازآگاهی

ارتقایهبمنجرکهمنابعتخصیصوریزیبرنامهدرونیهایزمینهشناسایی

گرددمیدانشگاهیتحصیلاتسطح

گیردمیقرارعالیآموزشنظاممتولیاناختیاردرآنازحاصلاطلاعات

عالیآموزشمراکزبهتازههویتاهدایوعملکردهدایت

گیردمیقرارهمگاناختیاردروشدهثبتهاگزارش

سازمانیبرونودرونتعاملاتارتقای
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روش های اعتبارسنجی

Institutionalایموسسههایبازبینی-1 Review

دهید؟انجامخواهیدمیراکاریچه-

دهید؟میانجامراآنچرا-

دهید؟میانجامراآنچگونه-

کنید؟میاستفادهاعتبارسنجیبرایروشاینازچرا-

است؟روشبهتریناینکنیدمیفکرچرا-

کند؟میعملدرستروشایندانیدمیکجااز-

بخشید؟میبهبودراآنچگونه-
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(ELIR)کیفیتارتقایجهتدرایموسسهبازبینی-2
اینقازطریکیفیتحوزهدربخشیارتقاءجهتدرعالیآموزشموسساتارزشیابی-

موسسات

توافقموردهایاستاندارداستنادبهاعتبارسنجموسسهارزیابانتوسطبیرونیارزیابی-
جهانیوملیمجامع

Broad)گستردهاطمینان:قضاوتنحوه- confidence)،محدوداطمینان
(Limited confidence)نامطمئنو(No confidence)

ومنصفانهدقیق،اندازهچهتاکهکیفیتزمینهدردرونارزیابیدربارهقضاوتوبررسی-
استبودهعادلانه

اندانشجویموثریادگیریارتقایبرایموسسهارزشیابیروشبودناثربخش-

وآموزشتکیفیبهبودتضمینجهتآنعملکردوموسسههایسیاستترکیبیاثر-
یادگیری

کیفیتبهبودبرایموسسهاستراتژیاجرایاثربخشیارزیابی-
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External)بیرونیمندهدفبازبینی-3 Subject Review)

آموزشتکیفیسنجشعنوانباکیفیتتضمینهایموسسهتوسط-
((Teaching Quality AssuranceیاTQAانگلستاندر
دانشجویانازارزشیابیویادگیریآموزشی،هایروشارزیابی-

درسیبرنامهدرآکادمیکاستانداردهایازطریق

یاستانداردهاتضمینجهتموردنظرهایروشتقویتواستحکام-
دسترسدریادگیریهایفرصتوآموزشی

استراتژیکمدیریتفرآیندیکبعنوانکیفیتارتقای-
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بیرونیارزیابیفرآیندمراحل
ارزیابیخودازمختلفهایگزارشارائه-

(Peers)همتایاندیدهآموزشتیمتوسطپیشنهادهاممیزیوبررسی-

دانشجویانوکارکنانباارزیابیبازبینیتیمملاقاتوبازدید-

برایصیهتوارائهوآموزشیموسسهقوتنقاطشاملبیرونیارزیابیبازبینیگزارشتهیه-
هایهجنبرسمی،هایقضاوتهمچنینودارندارتقاءوبهبودبهنیازکههاییحوزهوبخشها
هافعالیتکیفیوکمیارتقایتکنیکی

ول،قبقابلعالی،درجاتباآموزشکیفیتدربارهقضاوتشاملTQAموسساتهایگزارش-
شودمیاعلامقبولغیرقابلو

صحیحاجرایوعالیآموزشمتولیانبرایجدیکارجهتدرمهمانگیزهومشوقایجاد-
عالیآموزشدرکیفیتمدیریت

قبولقابلوعالیهایقضاوتدریافتدرصورتتشویقیهایبودجهدریافت-

Stacke)آموزشییارانشدنآگاه- holders)وهارشتهبینآموزشیکیفیتگوناگونیاز
کنندهمشارکتمختلفموسسات
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(SHEFC)نگاهازدرونکیفیتنموداربندیردهسیستم

Scotish Higher Education  Funding Council

درسیبرنامهسازماندهیومحتویطراحی-

سنجشویادگیریآموزش،-

دانشجوموفقیتوپیشرفت-

دانشجوحمایتوراهنمایی-

یادگیریمنابع-

کیفیتبهبودوتضمین-
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TQAتوسطشدهبازبینی(QAA)Quality Assurance Agency

وآموزشیادگیری،هایفرصتکیفیتشاملآکادمیکاستانداردهای-
یادگیریمنابع،دانشجوپیشرفتیادگیری،

تاییدمورد،(Commendable)ستایشقابلصورتبهقضاوتنحوه-
(Approved)،شدهردو(Failing)
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اعتبارسنجیاجرایمراحل

واهدهمشوتحقیقیادگیری،-آموزشفرآیندآموزشی،ابعاد:درونارزیابی-1
وجویاندانشازحمایتزیربنایی،آموزشامکاناتومنابعتوسعه،وپیشرفت
لامتسوبهداشتزمینهدرشدهانجامهایفعالیتها،آنتحصیلیپیشرفت

Peer)(همتایان)همگنانهیاتمرور-2 Review Team):فرآینداجرای
مدیرانوعلمیهیاتاعضایشاملداوطلباعضایتوسطدرونارزشیابی

ارزیابیموردموسسههمان

Site)محلازبازدید-3 visit):شواهدووضعیتباگزارشاتتطبیقجهت
ررسیباست،گرفتهقراردرونارزشیابیموردکهموسسهبهآنارائهوعینی

وموجودطشرایاعلاموگزارشتنظیمدانشجویان،وکارکنانباگفتگواسناد،
پیشنهاداتارائهومطلوبوضعیتباآنفاصله
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معیارهایا(Criterions)هاملاکاستانداردها،-4

بهوطمربواستتاییدموردآموزشدرکهنتایجی:استانداردتعریف
اندانشجویرودمیانتظارکهاستهاییصلاحیتها،مهارتدانش،
یاعیموضواستانداردهایوکلیاستانداردهایشاملونمایندکسب
گرددمیخاص

ورودیتکیفیسنجشبرایمحکمکنترلنقاط:(ملاک)معیارتعریف
یکلکاراییوکیفیتفرآیندهایزنیمحکجهتهادادهپردازشو

آموزشیهایسازمان
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اروپادرعالیآموزشموسساتآموزشیکیفیتتضمیناستانداردهای
کانیزممخودهایبرنامهبازبینیونظارتتایید،برایبایدآموزشیموسسات:1-استاندارد

باشندداشتهرسمی

یادگیریپیامدهایروشنوواضحانتشاروگسترش

آموزشیهایبرنامهمحتویومتن،طرح،بهویژهتوجه

آموزشدور،راهازآموزشوقت،نیمهیاوقتتمام)آموزشخاصشرایطونیازهابهتوجه
الکترونیکی

مناسبمنابعبودندسترسدر

ذیصلاحمراجعتوسطدرسیهایبرنامهتاییدوتصویبفرآیند

دانشجویانموفقیتوپیشرفتبرنظارت

بیرونینظارتهیاتاعضایتوسطبرنامهایدورهومنظمبازبینی

مربوطهنهادهایدیگروکاربازارنمایندگانکارفرمایان،ازمنظمبازخوردگرفتن

کیفیتتضمینبهمربوطهایفعالیتدردانشجویانشرکت
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ورراتمقوشدهتعیینپیشازمعیارهایازاستفادهبابایددانشجویان:2-استاندارد
گیرندقرارسنجشموردمعینیوثابتفرآیندهای

گیریاندازهیادگیرینتایجبهدستیابیکهباشدایگونهبهدانشجویانازارزشیابیطراحی
شود

تراکمییاجامعسنجشانواعبرای(Summative assessment)،تکوینی
(Formative assessment)شناختیو(Cognitive assessment)باشدمناسب

باشدداشتهوجوددادننمرهبرایشدهتعیینپیشازوواضحمعیارهای

بهتیابیدسبرایدانشجوپیشرفتدرسنجشاهمیتازکهشودانجامافرادیتوسطارزیابی
باشندداشتهآگاهینظرموردهایصلاحیتبامرتبطهایمهارتودانش

شوداکتفاکنندهبررسینفریکقضاوتبهمنوطنبایدممکنجایتا

گیردقراراستفادهموردقبلیهایآزمونقوانین

باشدتهداشوجودشدهتعیینپیشازقوانینشرایطسایرودانشجوبیمارییاغیبتبرای

هاآنسنجشاستراتژیازدانشجویانآگاهی
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علمیهیاتاعضایکیفیتتضمین:3-استاندارد

آموزشیکاراییوصلاحیتوشایستگیگرفتنقرارتاییدمورد

هاآنودنبدسترسدروبیرونیارزیابیدرفرآیندهاومستنداتومدارکبازبینی

تدریسموضوعازکاملفهمودانشداشتن

بازخوردریافتودانشجوبهموثرومفیدتجربهودانشانتقال

هاآنتشویقوتدریسدرتواناییافزایشبرایلازمفرصتداشتن

هبارتقاءجهتدارندضعیفیعملکردکهعلمیهیاتاعضایبهفرصتدادن
قبولقابلسطح

استدناکارآمپیوستهبطورهاآنفعالیتکهافرادیفعالیتادامهازجلوگیری

16



دانشجوازپشتیبانیویادگیریمنابع:4-استاندارد

مناسبوفیکاصورتبهدانشجویادگیریپشتیبانیبرایموجودمنابع

تابخانه،کمانندفیزیکیمنابعازدانشجویانموثرومناسباستفاده
درسیمشاورو(کارکنان+استاد)انسانیمنابعورایانه

دانشجویاننیازهایطراحیویادگیریمنابعبودندسترسدر
مدیرانبودنپاسخگووهاآنبراساس

،رایبموجودحمایتیخدماتاثربخشیوتقویتوبازبینینظارت
دانشجویان
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(رسانیاطلاع)عمومیاطلاعات:5-استاندارد
بهوگیریجهتبدونوروزبههابرنامهبهمربوطکیفیوکمیاطلاعاتانتشار

منظمصورت

دانشجویانتوسطهابرنامهاینیادگیریبازدهیدریافت

تحصیلیمدارکاعطایشرایط

دانشجوارزشیابیوسنجشویادگیری–تدریسهایروش

دانشجویاندسترسدربرنامهفوقومطالعاتیهایفرصت

دانشجویاندسترسدررفاهیتسهیلاتوامکانات

دانشودانشجویانسازندهانتقاداتوپیشنهادات،نظرات،نتایجمنظمانتشار
آموختگان

موجودواقعیاتبرمنطبقومنصفانهوبیطرفانهدقیق،دسترسیامکان
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یرونیبکیفیتتضمینبرایاروپاراهنماهایوهااستاندارد
عالیآموزش

تضمینهایفرآینداثربخشیوکاراییبایدبیرونیکیفیتتضمین
بگیرندنظردرشددادهتوضیحقبلاکهدرونیکیفیت

عالیآموزشموسساتدرفرآیندهاواهدافروشنیووضوحبرای
دارندکلیدینقشآموزشییاران

بهندهافرآیمقدماتیتاییدارزیابی،موردفرآیندهایمناسبانتخاب
شوندنمیآموزشیهایسازماندرمداخلهموجبشکلی
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گیریتصمیممعیارهای:1استاندارد

یرونیبکیفیتتضمینفرآیندحاصلرسمیهایتصمیم
ازارهایمعیبراساسبایدکیفیتتضمینهایآژانستوسط
وملزصورتدروباشدشدهمنتشروشدهتعیینپیش

شوداصلاحوتعدیلهاآژانستوسط
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فرآیندهاواهدافتناسب:2استاندارد

بیرونیکیفیتتضمینزمینهدرفعالکارشناسانتوسطلازمهایمهارتکسب

کارشناسانانتخابدردقت

هاکارشناسآموزش

المللیبینهایکارشناسازاستفاده

فرآیندهادردانشجویانمشارکت

هایافتهازحمایتبرایبازنگریفرآیندهایبودنکافیازاطمینان

یگیریپمدلتعییناولیه،گزارشتهیهمحل،ازبازدیدارزیابی،خودازاستفاده
بازنگری
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دهیگزارش:3استاندارد

هاگزارشبودنروشنوواضح

هاگزارشدراظهارنظرهاوهاتوصیهها،تصمیمبهدسترسیقابلیت

هاگزارشدرشدهتعیینپیشازومشخصنیازهایتامین

لحنوسبکمحتوی،ساختار،بهدقیقتوجه(Tone)گزارش
ها،وصیهتگیری،نتیجه،مربوطهمدارکتحلیلتعاریف،:گزارشساختار

کلیدیهاییافتهمقدمه،درکافیتوضیحاتاظهارنظرها،

دردگانکنناستفادهوخوانندگانبرایهاگزارشداشتنقراردسترسدر
موسسهداخلوخارج
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پیگیریفرآیندهای:4استاندارد

عملکردچگونگیبرایپیشنهاداتیشاملخودکیفیتتضمینفرآیندهای
ستاشدهتعیینپیشازنقشهوبرنامهیکنیازمندکهاستهاآژانس

موشکافینوعیککیفیتتضمین(Scrutiny)بلکهنیست،افرادبهمربوط
استشغلیکبهترانجامجهتدرمداومتلاشی

بارتباطابایدنیست،بیرونیکیفیتتضمینکارپایانگزارشانتشار
هایریپیگیوباشدداشتهوجودپیشنهاداتوهاتوصیهازطریقموسسات

گیردصورتمنطقی

دبایموسساتوهاآژانسنمایندگانبینهاملاقاتوجلساتبرگزاری
وردمهایبخشکارارتقایجهتتشویقیهایزمینهوباشدداشتهوجود

شودفراهمنظر
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ایدورههایبازبینی:5استاندارد

وباشدیزمانچرخهیکبرپایهبایدموسساتکیفیتتضمین
دهشتعریفواضحبطورآنبازبینیفرآیندوچرخههرطول
باشد

مداومصورتببایدبلکهنیست،ساکنوایستاکیفیت،تضمین
باشدایدورهوپویاو

ساتموسازنبایدآموزشیاعتبارسنجیهایبنگاهیاهاآژانس
بایدهاآنارزیابیفرآیندهایوباشندداشتهحدازبیشانتظار

باشدشدهتعریفوضوحبه
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سیستمکلیتحلیل:6استاندارد

زارشاتگیکباروقتچندهربایدکیفیتتضمینهایآژانس
نمایندتحلیلراخودبرآوردهایوارزیابیوبازبینی

ظممنبطورعالیآموزشسیستمتاشودمیباعثکاراین
ایهفعالیتشناساییکار،پیشرفتروندوشودتحلیل

سآژاناختیاردرموسساتقوتنقاطوضعفنقاطمناسب،
فادهاستآنازهاسیاستبهبودبرایآژانسخودوگیردقرار
کند
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Official)رسمیوضعیت:7استاندارد Status)

درکشورهاحاکمیترسمیتاییدموردبایدهاآژانس
یتکیفتضمینفرآیندانجامبرایعالیآموزشحوزه

شورهاکقضاییقوانینازوباشندداشتهقراربیرونی
کنندتبعیت
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هافعالیت:8استاندارد

برایاعتبارسنجیهایآژانساصلیهایفعالیت
مندیقانونونظمبرمبنایبایدبیرونیکیفیتتضمین

وسنجشممیزی،بازبینی،ارزشیابی،شامل
باشداعتباربخشی
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منابع:9استاندارد

وکافیانسانیومالیمنابعبایدهاآژانس
فرآیندندبتوانتاباشندداشتهاختیاردرمناسب
انجامکارآمدوموثرصورتبهراکیفیتتعیین
دهند
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Mission)رسالتبیان:9استاندارد Statement)روشنبصورت
واضحو

استقلال:10استاندارد

تاثیرتحتهاآناعتباربخشیگزارشاتتاباشندمستقلبایدهاآژانس
نگیردقرارهاگروهدیگر

ثبتبهدولتیقراردادهایوقانونیاسنادبرطبقبایدهاآژانساستقلال
باشدرسیده

رآیندفدرتوانندمیفراگیرندگانودانشجویانمانندآموزشییاراناگرچه
گیرندقرارمشورتموردبیرونیکیفیتتضمین
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پاسخگوییفرآیندهای:11استاندارد

سایتوبدرهاآژانسماموریتومشیخطوهاسیاستانتشار

آژانسکارکناندرمیانمنافعتعارضعدممکانیزماعمالوتقویت

فرعیانکارانپیمتوسطکیفیتتضمینبرایاعتمادقابلهایمکانیزمایجاد
آژانس

درونبازخوردکانیزمم(Internal Feedback Mechanism):جمع
کارکنانبازخوردآوری

درونانعکاسمکانیزم(Internal Reflection Mechanism):جمع
موسسهبهبودوتوسعهتاییدمنظوربهموسساتکارشناسانبازخوردآوری

یکبارسال5هرآژانسهایفعایتازاجباریوایدورهبیرونیبازنگری
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Quality(QAA)کیفیتتضمینآژانس Assurance Agencyدر
انگلستانکشور

راکزمبراییکپارچهومنسجموبیرونیکیفیتتضمینخدماتدهندهارائه
بریتانیادرعالیآموزش

کندیمتعیینراهامشیخطفقطدولتوکندمیعملدولتازمستقلبصورت

وعالیآموزشبودجهتامینانجمنباقراردادعقدازطریقآژانساینبودجه
شودمیتامینهادانشگاهمالیکمک

هاشگاهدانعهدهبه(مدارککیفیتبرنظارت)درمانکیفیتتضمینمسئولیت
دهدمیانجامرابیرونیکیفیتتضمینQAAواست

QAAیعالآموزشهایپروژهدروداشتهعضویتالمللیبینهایسازماندر
داردمشارکت
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QAAتفعالیادامهموردوکند،میاستفادهآکادمیکاستانداردهایاز
تقضاوعمومیافکارنزدوکندمیقضاوتعالیآموزشموسسهیک

QAAاستاثربخش

QAAموردنیزراهادانشگاهدرتحصیلیمقاطعوهارشتهبرخی
(ارشدکارشناسیوکارشناسی)دهدمیقراربررسی

QAAهمتایانهایگزارشمرورازهادانشگاهازبازدیدهنگام
(Peer Review)ازدیدبشروعازقبلکهمعنیبدینکند،میاستفاده

ابیارزیهاآنبرتکیهبرتادهدمیقرارهمتایاندسترسدراطلاعاتی
شودانجام

ارکنانکباوکندمیبازدیدمحلازهاگزارشبررسیازبعدهمتایانتیم
عمولمبطوربازدیدهااینونمایدمینظرتبادلوملاقاتدانشجویانو

انجامدمیبطولروز5تا2بین
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میعموانتظاراتکردنبرآوردهدرموردهمتایانتیمانتها،در
کندمیقضاوتدانشگاهتوسطاستانداردهامورددر

ویطرفبآکادمیکمشاورانازتوانندمینیزهادانشگاهالبته
کننداستفادهشدهانجامهایبررسیدرمستقل

ایبراستانداردهاوکیفیتتکنیکیهایگزارشمشروح
یکهربرایخاصموضوعاتدرموردبیشتربررسیوبازبینی

استدمفیدانشجویانبرایکهشودمیمنتشرهادانشگاهاز
تحصیلیتهرشیادانشگاهکدامبگیرندتصمیمبتوانندهاآنتا

استترمناسبهاآنبرای
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Council(CHE)جنوبیافریقایعالیآموزششورای on Higher Education

عهدهبهجنوبیافریقایکشوردرعالیآموزشکیفیتتضمینمسئولیتCHEاست

الیعآموزشکیفیتکمیتهبهراهادانشگاهکیفیتتضمینوظیفهشورااینHEQCیا
Higher Education Quality Committeeاستکردهواگذار

توسطکیفیتتضمینHEQCیادگیریوآموزشکیفیتتضمینقوانینچارچوبدر
Education and Training Quality AssurerیاETQAاعطایسیستمو

Southجنوبیافریقایدرتحصیلیمدرک Africa Qualification Authority

دارد،هدهعبرراکیفیتتضمینواستانداردهابرنظارتکلیمسئولیتکهSAQAیا
.شودمیاجرا
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CHEهایمسئولیتووظایف

عالیآموزشزمینهدرمشاورینومتخصصیندیگریاووزیربامشورت

لیعاآموزشچارچوبدرکیفیتتضمیناجراییمسئولیتتقبل

سیاسیمقاصدواهدافتحققارزیابیونظارت

هاکنفرانسوهانشریهازطریقعالیآموزشگسترش

پارلمانیامجلسبهگزارشارائه

عالیآموزشدرخصوصآموزشییارانبامشورت
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HEQCویژههایفعالیت

عالیآموزشزمینهدرکیفیتتضمینارتقای
عالیآموزشموسساتکیفیتتضمینهایمکانیزمممیزی
عالیآموزشاعتبارسنجی

اعتبارسنجیخودوارزیابیخود(Self-Accreditation)
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ETQCهایفعالیت

خاصاستانداردهایباخصوصینیمهعالیآموزشموسساتاعتبارسنجی

خصوصینیمهعالیآموزشموسساتبرنظارتوکیفیتارتقای

،ارائهوخصوصینیمهعالیآموزشموسساتاصلاحوتحلیلسنجش،ارزیابی
فراگیرانبهمدرک

بهوابستههایگروهیاوگروهبامشارکتوهمکاریETQCتضمیندرخصوص
التحصیلیفارغمدارکواستانداردهاکیفیت

فارغمدارکوفعلیاستانداردهایاصلاحیاجدیداستانداردهایپیشنهاد
National)ملیاستانداردهایهیاتبهالتحصیلی Standard Body)

برایقبولقابلدادهپایگاهنگهداریوحفظSAQA

بهگزارشارائهSAQA
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امریکامتحدهایالاتعالیآموزشاعتبارسنجیشورای

CHEA یا Council for Higher Education Accreditation

دارددمتقسالیکصدازبیشامریکاکشوردرعالیآموزشیموسساتاعتبارسنجی-1

ازمایتحاجتماعی،فرهنگی،رشدبهوابستهکشورایندرعالیآموزشاعتبارسنجی-2
هایسازمانتوسطکشوراینملیمنافعبهخدمتارائهوعمومیامنیتسلامت،

شودمیانجامغیرانتفاعیوخصوصی

استشدهبنامتمرکزوپیچیدهصورتبهاعتبارسنجیساختار-3

مدرکدهندهارائهموسسه6500شاملامریکاکشوردرعالیآموزش-4
(Degree-granting)دهندنمیارائهمدرککهآنهاییو(Non degree

granting)دلارمیلیارد230حدودخصوصیوعمومیصورتبهکهاستشدهتشکیل
کنندمیهزینهارسال
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امریکامتحدهایالاتدراعتبارسنجیانواع

ساتموسهایفعالیتتمامیدرراایگستردهبازبینی:ایمنطقه-1
دهندمیانجامعمومیوخصوصیسطحدرعالیآموزشی

وهااهدانشگشاملمنظورهتکوخصوصیوعمومیموسسات:ملی-2
جیاعتبارسنراخصوصیودولتیهایسازماندور،راهازهایدانشکده

کندمی

ومهندسیپزشکی،حقوق،هایدانشکده:تخصصیوایحرفه-3
کندیماعتبارسنجیکشورایندرراسلامتنظامایحرفههایبرنامه
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(StatusAccredited)اعتباریوضعیت

عمومدانشجویان،بهبیشترهرچهدهیاطمینانبرایاستاینشانه-1
استانداردهاحداقلایجادخصوصدرعلمیهیاتاعضایمردم،

کمکیلازقبفدرالهایسرمایهبهدستیابیجهتاعتبارسنجیفرآیند-2
است،دهشبنامشارکتیتعاملیکبصورتهابرنامهسایرودانشجوبه

شگزاربهمنوطدانشجویانبهتحصیلیبورسیهاعطایمثالبطور
آموزشاتموسسکیفیتتاییددرخصوصدولتبهاعتبارسنجیموسسات

استعالی

ستنداتمومدارکتهیهشاملوظیفه،چندازترکیبیشاملفرآینداین-3
سطتومحلازبازدیدومربوطهمدارکممیزیدانشگاه،توسطایبرنامه

استاداریهمتایانوعلمیهیاتاعضای
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4-CHEAکهندهستموسساتیشناساییبرایاستانداردچندیندارای
جامانراعالیآموزشموسساتدیگروهادانشگاهاعتبارسنجیوظیفه

دهندمی

ولیتمسئعالی،آموزشدرکیفیتپیشرفتباعثاستانداردهااین-5
روشبکارگیریونیازموردومندهدفتغییراتدرجهتتشویقپذیری،

شوندمیگیریتصمیمدرمناسبوصحیحهای

یکدرولاًمعمآمریکاکشوردرآموزشیاعتبارسنجیموسساتبازبینی-6
صورتبهCHEAهایکمیتهتوسطساله5دورهدویاوسالهدهدوره

شودمیانجاممحلازبازدید

شدخواهدگزارشCHEAحاکمههیاتبهبازدیدوبازبینیایننتیجه-7
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ساتموساعتباربخشیاستانداردهایدربررسیموردموضوعات
42امریکاکشوردرعالیآموزش

خدمات حمایتی از دانشجو-6 میزان پیشرفت دانشجو-1

فرآیند استخدام و پذیرش کارکنان جدید-7 برنامه های درسی-2

سنجش رتبه و اهداف دقیق آموزشی-8 ت علمیترکیب اعضای هیا-3

مدارک یا اعتبار نامه های ارائه شده-9 تسهیلات، امکانات، تجهیزات-4

انحوه مستندسازی شکایات دانشجویان و بایگانی کردن آنه-10 ظرفیت مالی و اداری-5



هندوستانآموزشسنجشواعتبارسنجیملیشورای
National assessment and accreditation council (NAAC)

ارزیابیفرآیندNAACیاهنگرانکلتجربیاتراستایدرعالیآموزشموسسات
(Holistic)،،شودمیانجاممشترکوواضحومحوردادهمنطقی،سیماتیک

ازموسسهاینتابعیتعالی،آموزشموسسهازگزارشتهیهNAACتحلیلو
NAACتوسطگزارش

یکهتهیوتیمیصورتبهعالیآموزشموسسهازشدهدریافتگزارشارزیابی
ارزیابیجامعگزارش

همتایانتوسطارزیابیهایگزارشبراساستاییدوبندیطبقه
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NAACتوسطارزیابیمعیارهای

آموزشیابعاد-1

ارزیابیویادگیری–آموزش-2
گسترشومشاورهتحقیق،-3
آموزشیوزیربناییمنابع-4

هاآنپیشرفتویادگیریبهمربوطههایگزارش-5
مدیریتوسازماندهی-6
درستوسالمعملکردهایواقداماتانجام-7
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NAACسیستم رتبه بندی 
45

دانشگاه ها کالج های 
اصلی

کالج های 
خودمختار

نمره موسسه= Σciwi/Σwi

i= 1و2و3و...... و  r

wi=مقادیر معیار
ci=نمره معیار

ابعاد آموزشی 15 10 15

ارزیابی/ آموزش یادگیری  25 40 30

تحقیق، مشاوره و گسترش 15 50 10

منابع زیربنایی و آموزشی 15 15 15

گزارش پیشرفت 10 10 10

سازماندهی و مدیریت 10 10 10

عملکردهای سالم 10 10 10



باشد وضعیتی % 55اگر نمره کلی بالاتر از : نتیجه رتبه بندی
معتبر است و کمتر از آن وضعیت عدم اعتبار است
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100-95 A++

95-90 A+

90-85 A

85-80 B++

80-75 B+

75-70 B

70-65 C+++

65-60 C++

60-55 C
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دموفق و پیروز باشی


