


ارزیابی بیرونی در 

ایاعتباربخشی مؤسسه 

آموزش پزشکیگروه استاد 

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

نیکو یمانیدکتر 



آشنایی با 

اهداف و رئوس مطالب

گیری فرایند تهیه گزارش و فرایند تصمیم
گاهدر خصوص وضعیت اعتباربخشی دانش

بیرونیارزیابیفرایند

بیرونیارزیابیتیموظایف

مرور مفهوم اعتباربخشی  و 
مفهوم ارزیابی بیرونی

اعتباربخشیاصلیمراحل

بیرونیارزیابیاهداف

بیرونیارزیابیتیمترکیب
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اساسبرمؤسسهخودارزیابی

مصوبملیاستانداردهای

گزارشاساسبربیرونیبازدیدانجام

محلازبازدیدوخودارزیابی

موقعیتیدربارهگیریتصمیم
بههنتیجاعلامودانشگاهاعتباربخشی

آن

شروعبندیزمانبرنامهاعلام
رخانهدبیتوسطایسسهؤماعتباربخشی

اعتباربخشیکمیسیون

همراهبهخودارزیابیگزارشارسال
لیمکمیسیوندبیرخانهبهمستندات

(سامانهطریقازارسال)

یبیرونبازدیدگزارشارسالوتدوین



ارزیابی بیرونی



چرا ارزیابی بیرونی؟ 

تعیین میزان پیروی مؤسسه از استانداردهای 
اعتباربخشی

ی که کمک به مؤسسه برای بهبود و تأمین استانداردهای
به آنها نائل نشده است



ن نشجویاآشنایی اعضای هیأت علمی، دا
هنگ ارزشیابیبا فرن کنارکاو 

د و همكاری ضعف عملكرط تعیین نقا
آنهافع جهت یافتن راهكارهای ر

د دانشگاه عملكرت قوط تعیین نقا

بررسی صحت و اعتبار گزارش 
خودارزیابی، بر اساس مستندات

ن یت جریاکمک به دانشگاه در هدا
آنجه عینیت دریش افزو اشیابی ارز

ها  برنامه ها و فعالیت رت بر نظا

اهداف ارزیابی بیرونی در اعتباربخشی مؤسسه ای

بین  در کت رحیه مشارویش افزجهت ابستر مناسب د یجاا
علمی  ت یأھی عضاا



اهداف و برنامه های دانشگاه مورد ارزیابی چه
هستند؟

برای آیا دانشگاه برنامه ریزی کافی و منابع کافی
رسیدن به این اهداف داشته است؟

آیا در حال رسیدن به این اهداف هست؟ 
چه شواهدی دال بر این موضوع دارد؟ 

چند سؤال اساسی برای ارزیابان بیرونی



یهادورهدرموثرمشارکتواعتباربخشیفرآیندبهتسلط
آنبامرتبطتوجیهیهایبرنامهوآموزشی

منافعتعارضوجودعدمازاطمینان

زمینهدرقبولقابلاجراییوعلمیسوابق
ارزیابیوارزشیابی

انصافواخلاقحسنبهاشتهار

ند؟ ارزیابان بیرونی چه کسانی هست



د؟ارزیابان بیرونی چند نفر هستن

ارزیابیتیمدردبیر،عنوانبهنفریک
.داردحضوربیرونی

ترکیب تیم 
چگونه 
است؟

.داردتیمنفرمسئولیکبیرونیارزیابیتیمهر

کندمیمشخصبیرونیارزیابتعدادیآمایشیمنطقههر

ابیارزیگروهازدانشگاههربیرونیارزیابیتیماعضای
.هستندآمایشیمناطقسایربیرونی

وسطتکهاستمعینیتعداددانشگاههرارزیابیتیمترکیب
گرددمیتعییناعتباربخشیکمیسیون



ید ایفای نقش سخنگوی گروه و مسئول جمع بندی بازد

ه ارائه گزارش بازدید در خاتمه بازدید و هدایت جلس
گاه بازخورد نقاط قوت و ضعف و پیشنهادات به دانش

مورد بازدید

رونی  و پیگیری تنظیم گزارش نهایی مورد تایید ارزیابان بی
ارائه گزارش به کمیسیون ملی اعتبار بخشی

ی شرکت و ارائه توضیحات در جلسه کمیسیون مل
اعتباربخشی حسب لزوم 

وخودارزیابیگزارشمرورتیم،اعضایباهماهنگیجلسهتشكیل
اعضابیندربیرونیارزیابیوظایفتقسیم

موردمستنداتومكانهاخصوصدرتیماعضاءباتوافق
خودارزیابیگزارشاساسبربازدید

عتباربخشیاملیکمیسیوندبیر/رئیسبینرسمیمكاتباتانجامپیگیری
خصوصدرتیماعضایخدمتمحلموسساتوارزیابیموردموسسهبا

(بازدیدازقبلیكهفته)بیرونیارزیابیجزئیاتوزمانهماهنگی

بازدیدهدایتوهماهنگیانجام

وظایف مسئول یا 
سرپرست تیم ارزیابی

بیرونی

نیبیروارزیابیفرآینداجرایحسنازاطمینانونظارت



د و تنظیم مكاتبات لازم با دانشگاه مورد بازدی
اعضای تیم ارزیابی بیرونی

از فراهم کردن  مستندات و فرمهای مورد نی
قبل از بازدید

یدهماهنگی با اعضای تیم و دانشگاه مورد بازد

اطمینان از نحوه ایاب و ذهاب و اسكان 
اعضای تیم ارزیابی بیرونی

نیتهیه پیش نویس گزارش ارزیابی بیرو



$ 237

$ 129

$ 214

$ 325

$ 187

نکات بازدید
طول مدت بازدید یک روز کامل کاری است که بر حسب 

ضرورت ممكن است تا سه روز افزایش یابد

یسرئحضورباخودارزیابیگزارشجلسهیک:بازدیدشروع
توسعهودانشجوییپژوهشی،آموزشی،معاونودانشگاه

دانشگاهخودارزیابیکمیتهاصلیاعضایمنابع،

ر یک جلسه بازخورد ارزشیابی با اعضاء ذک: خاتمه بازدید
(exit conference)شده در بالا 

وردبازخجلسهشروعدربایدبیرونیارزیابیتیممسئول
وتاسنویسپیشیکتنهابازخوردیاگزارشکهکندذکر

خشیاعتباربخصوصدرتصمیمونهایینتیجهدهندهنشان
.نیستدانشگاه

ارشگزکهبدانندبایدبازدیدخاتمهجلسهدرحاضراعضاء
.استمحرمانهکاملاشدهارائهبازخوردیا



فرایند ارزیابی بیرونی

خودارزیابی توسط 
دانشگاه

تشكیل تیم ارزیابی 
بیرونی و تعیین مسئول 

تیم 

بررسی مستندات بر 
اساس گزارش 

خودارزیابی

جلسه : اولین روز بازدید
با دانشگاه

انجام بازدید از فضا و 
امكانات مؤسسه و سایر 

موارد بر حسب نیاز

برگزاری جلسات 
مصاحبه با اساتید، 
دانشجویان، مدیران

جلسه : پایان بازدید
بازخورد

تهیه گزارش  ارزیابی و 
ارسال به کمیسیون



$ 237

$ 129

$ 214

$ 325

$ 187

نکات بازدید
هعهدبهبیرونی،بازدیدتیماسکانوذهابوایاب

.استاعتباربخشیمورددانشگاه

انارزیاببرایکهباشدنحویبهاقامتمحلانتخاب
.نمایدفراهممجزاکاریفضای

اقامتمحلاطلاعاتارزیابان،ازکدامهربرای
.شودارسال

نشگاهازدافاصلهنزدیکتریندراستبهتراقامتمحل
.باشدبازدیدمکانهایو

مورددانشگاهکنندههماهنگهمراهتلفنشماره
دادهقرارتیماعضایهمهاختیاردراعتباربخشی،

.شود



اتاق کار تیم بازدید 

ترجیحا کارت شناسایی برای هر کدام از اعضاء تیم آماده

.  شود

های فهرستی از اسامی، پست سازمانی و سایر ویژگی

.  ودکنندگان در جلسه اولیه با تیم آماده شبرجسته شرکت

ط، یک مدیر اداری ارشد یا یک نفر هیأت علمی به عنوان راب

د، در هنگامی که تیم ارزیابان بیرونی در اتاق کار  حضور دارن

.  دسترس باشد

زدیدباموردمحلدربازدیدتیمحضوربرایلازمهماهنگی



قبل از بازدید

حین بازدید
جلسه اولیه•
بازدید•
جلسه بازخورد•

پس از بازدید

مراحل بازدید



نیبیروارزیابیبرایمؤسسهآمادگیاعلام زمانتعیینوبیرونیارزیابانتیمتعیین

دبیرخانهتوسطبازدید

توسطبیرونیارزیابیتیمسرپرستتعیین

دبیرخانه

اتمستندوخودارزیابیکاملگزارشارسال

انجامازقبلبازدیدتیمسرپرستبه

(دوهفتهتایک)بیرونیارزیابی

اعلاموخودارزیابیگزارشاولیهبررسی

میلتكبهنیازصورتدرمؤسسه،بهنواقص

بازدیدازقبل

وزمانخصوصدرمؤسسهباهماهنگی

بیرونیارزیابیانجامنحوه

قبل از بازدید



Entranceاولیهجلسهبرگزاری Conference

وهاحوزهاساسبربازدیدانجام

اعتباربخشیاستانداردهای

ورودبرایهماهنگی

حین بازدید

بیرونی،بازدیدتیماعضایومسئولحضوربا•

پژوهشی،آموزشی،معاونیندانشگاه،رئیس

کمیتهاعضای،دانشگاهتوسعهودانشجویی

صلاحدیدبهستادیمدیرانسایروخودارزیابی

دانشگاهرئیس

سرئیتوسطدانشگاهخودارزیابیگزارشارائه•

وینمایندهیادانشگاه

زدیدبابرنامهمروروبازدیدتیماعضایمعرفی•

بازدیدتیممسئولتوسط



موردیکبررسی:مثال
بررسی،جذبدرپرونده

دانشجویپروندهموردیک
رسیبر،تکمیلیتحصیلات

بودجهتخصیصموردیک
دانشکدهبه

نمعاونی/دانشگاهرئیس•
دانشگاه

یخودارزیابکمیتهدبیر•

حسببرافرادسایر•
بازدیدموردبرنامه

خودارزیابیکمیته•

دانشجویان•

علمیهیأتاعضای•

مرتبطکارکنان•



:یمانند مشاهدهی مستقیممشاهده



خاتمه بازدید

ادپیشنهوضعفوقوتنقاطبازخورد

تیمسرپرستتوسطبهبودبرای

بیرونیارزیابی

رئیسههیأتبابازدیدبندیجمعجلسه
دانشگاه

درمشخصتصمیماعلامعدم

اعتباربخشیوضعیتخصوص

دانشگاه



اتنهعنوانبهبیرونیبازدیدتیممسئول
.شودمیشناختهتیمسخنگوی

یادآوری



دبازدیازبعد

وتیماعضایتوسطمربوطهحوزهبازدیدگزارشتهیه

دبیربرایارسال

اعتباربخشیوضعیتخصوصدرگیریتصمیم

کمیسیونتوسطدانشگاه

ارسالودبیرتوسطهاحوزهگزارشبندیجمع

تیممسئولبرای

ومسئولتوسطگزارشسازینهاییوتكمیل

خشیاعتباربملیکمیسیوندبیرخانهبرایارسال



وص تیم ارزیابی بیرونی تصمیم گیرنده در خص

وضعیت اعتباربخشی دانشگاه نیستند

http://powerpoint.sage-fox.com/
http://powerpoint.sage-fox.com/


جود اگر در حین یا بعد از بازدید مشخص شود که تعارض منافع و
داشته و گزارش نشده است، موضوع برای بررسی و تصمیم 

. مقتضی در کمیسیون ملی اعتباربخشی مطرح خواهد شد



انواع رأی اعتباربخشی

در: اعتباربخشی مشروط
صورت عدم تحقق بخشی

از استانداردهای الزامی 
که بنا به تشخیص )

ملی کمیسیون 
استانداردهای بحرانی

(نیستند



مقایسه. هدف اعتباربخشی تضمین کیفیت است

. دانشگاهها و رتبه بندی نیست



فرجام خواهی



شیاعتباربخازاصلیگامیکبیرونیارزیابی
.است
کمکوخودارزیابیاعتبارازاطمینانآنهدف

.استبهبوددردانشگاهبه

مهبرناواهدافسمتبهبیرونیارزیابیتوجه
دانشگاهمنابعوریزیبرنامهودانشگاههای
.استاهدافاینبهدستیابیبرای

دیریتممستقیمتعاملمستلزمبیرونیارزیابی
رونیبیارزیابیتیمبادانشگاهاعضایکلیهو

.است
نشدمشخصبرعلاوهبیرونیارزیابیحاصل

بهکمکدانشگاه،اعتباربخشیوضعیت
.استموجودوضعیتارتقایدردانشگاه

جمع بندی



(https://edc.mui.ac.ir/sites/edc/files/book1.pdf)

منابع

https://edc.mui.ac.ir/sites/edc/files/book1.pdf



