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ازکهشواهدیپایگاهوداردرا(پزشکی)اعتباربخشیمورددرشدهمنتشرتحقیقاتکمترینکه

اعتباربخشیم‌هایسیستبهبودیاایجادبرایراهنمایییامی‌کندپشتیبانیاعتباربخشیفعلیشیوه‌های

.استمحدودمی‌کند،ارائه



ًشودمیانجامهواییخطوطرزروسرپرست،بازدیدازسویزمانوتاریختأییدازپسمعمولا.

دهدمیانجامراهتلهماهنگیموسسه.

برسدداقلحبهموسسهبرایسایت،ارزیابیهزینهتاکنندریزیبرنامهقبلازراخودسفربایدتیماعضای.

کنیدخودداریپوششتحتمواردازخارجهایهزینهبازپرداختیاهدایادرخواستاز.

ازبازدیدابمرتبطغیراضافیاقامتیایکدرجهپروازبرایدرخواستینبایدبازدیدتیماعضایازیکهیچ

.دهدارائهسایت،

نکات کلی مورد توجه تیم ارزیابان



حمل‌و‌نقل‌زمینی‌معقولانههزینه‌های‌

هزینه‌معقول‌باشد/‌اسکان/وعده‌های‌غذایی.

نکات کلی مورد توجه تیم ارزیابان



کندریزیبرنامهخودتیماعضایباراجلسهچندیایکبایدتیمسرپرستسایت،ازبازدیدشروعازقبل.

ازقبلژهویآمادگییاتوجهبهنیازکهدهدنشانرامواردیاستممکنآناولیهبررسیوموسسهتوسطشدهارائهمطالب

.باشدداشتهراموسسهبهتیمورود

بازدیدازقبلبایدارخودارزیابیتمپلتاطلاعاتتمامکهکندتاکیدبازدیدتیماعضایبهکهاستمهمبسیارسرپرستبرای

.شودصحبتباموسسهکمبودهاییوجودصورتدروشود،تأییدبازدیدطولدرکنند،بررسیدقتبه

بازدیداز قبل جلسه تیم 

نکات کلی مورد توجه سرپرست تیم ارزیابان



بازدید از محل

ندکنبحثبازدیدموردموسسهازتیم،اعضایاولیهبرداشتوسایتارزیابیفرآیندمورددربایدتیم.

ندکدرکبازدیدگزارشوسایتارزیابیدرراخودنقشاعضاازیکهرکند،حاصلاطمینانتیمسرپرست.

کندتاییدوتعیینراتیماعضایفردیوظایفبایدسرپرست.

اشندبدسترسدرشخصییاکاریقرارهایبدونسایتارزیابیکلطولدربازدیدبایدتیماعضایازیکهر.

کنندبرگزارمجازیصورتبهراخودهایکلاسبازدید،طولدرنبایدبازدیدتیماعضای.

ضروریهموسسبرایانصافرعایتوبازدیدفرآیندیکپارچگیازاطمینانبرایارزیابهرمشارکتوکاملتوجه

.است



د‌کلی‌از‌تا‌یک‌دیدهد،‌به‌تیم‌فرصتی‌می‌(معمولاً‌در‌شام‌اول)گفتگو‌با‌رئیس‌و‌مدیران‌کلیدی‌به‌محض‌ورود،‌

.‌‌موسسه،‌از‌جمله‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌های‌احتمالی،‌داشته‌باشد

(میل‌شدهتکداده‌های‌ارائه‌شده‌از‌طریق‌خود‌ارزیابی‌،‌و‌موسسه‌از‌فرصت‌ها‌و‌نیازهای‌آنارزیابی‌)با‌رئیس،‌گفتگو‌

.تصمیم‌بگیرد‌چه‌موضوعاتی‌نیاز‌به‌توجه‌ویژه‌دارندبه‌تیم‌بازدید‌این‌فرصت‌را‌می‌هد‌که‌

شام افتتاحیه



فعالیت های روزانه

ری‌ملاقات‌اعضای‌تیم‌تمام‌تلاش‌خود‌را‌به‌کار‌بگیرند‌تا‌به‌صورت‌انفرادی‌با‌هر‌یک‌از‌اعضای‌هیئت‌علمی‌و‌کارکنان‌ادا
.‌‌کنند

ای‌تیم‌می‌این‌شامل‌جلساتی‌است‌که‌اعض.‌بعدی‌را‌می‌توان‌در‌روزهایی‌که‌بازدید‌از‌سایت‌انجام‌می‌شود‌ترتیب‌دادجلسات‌
.کنندخواهند‌بر‌اساس‌اطلاعات‌به‌دست‌آمده‌در‌طول‌بازدید،‌برنامه‌ریزی‌

با‌حضور‌دانشجویانبازدیدهای‌کلاسی‌،
و‌خدمات‌آن‌را‌ارزیابی‌کنندکتابخانه‌‌‌.
موسسه‌مورد‌بازدید‌قرار‌گیرددانشجویی،‌منابع‌مالی‌و‌خدمات‌اداری‌در‌خدمات‌.
(.بیرونیاوری‌شواهد‌کافی‌برای‌تکمیل‌فرم‌ارزیابی‌جمع‌)تعادل‌زمان‌بازدید‌از‌سایت‌برای‌اعضای‌تیم‌بازدید‌
رداشت‌ها‌ی‌خود‌،‌با‌یکدیگر‌گفتگو‌کنند‌تا‌بجلسه‌شبانه‌تیمدر‌،‌طول‌روز‌و‌به‌ویژه‌در‌پایان‌هر‌روزاعضای‌تیم‌می‌توانند‌در‌

.را‌مقایسه‌کنند‌و‌بر‌اساس‌نکات‌جدید‌برای‌فعالیت‌های‌روز‌بعد‌برنامه‌ریزی‌کنند
ریزی‌شده‌بعد‌‌برنامهبرای‌روز‌ممکن‌است‌مشاهدات‌یکی‌از‌اعضای‌تیم‌در‌طول‌روز‌تغییراتی‌را‌در‌برنامه‌هایی‌که‌در‌ابتدا‌

.دهدرا‌تغییر‌بود،‌‌



فعالیت های روزانه

 علمی ملاقات کنداز اعضای تیم با مدیر امور علمی در مورد شیوه های انتصاب و ارتقاء اعضای هیات یکی.

 نفر  با معاون امور مالی در مورد بودجه ملاقات کندیک.

اص‌اختصکه‌زمان‌کافی‌را‌برای‌آماده‌شدن‌برای‌جلسه‌پایانی‌با‌رئیس‌و‌مدیران‌اجراییدر‌نهایت،‌مهم‌است‌

.‌‌دهید

این‌آمادگی‌اغلب‌در‌جلسه‌تیم،‌در‌شب‌‌قبل‌از‌جلسه‌خروجی‌انجام‌می‌شود.



بازدید از کلاس
همه‌اعضای‌تیم‌مسئولیت‌بازدید‌از‌کلاس‌را‌دارند‌.
تلاش‌خود‌را‌برای‌مشاهده‌حداقل‌برخی‌از‌برنامه‌های‌مهارتی،‌کلاس‌های‌آموزش‌از‌راه‌دور،‌در‌محل‌تمام‌

.‌‌انجام‌دهند
ند‌تا‌مطمئن‌ک«‌بازدید»کلاس‌هایی‌را‌که‌در‌طول‌بازدید‌تدریس‌می‌شود‌تعداد‌قابل‌قبولی‌از‌باید‌حداقل‌تیم

.‌‌شود‌که‌الزامات‌ارائه‌آموزش‌رعایت‌می‌شود
دقیقه‌از‌هر‌کلاسی‌که‌بازدید‌می‌کنند،‌شرکت‌کنند20تا‌15اعضای‌تیم‌سایت‌باید‌.



آمادگی برای مصاحبه

میم اساسی به تمرکز بر دو تصکلی نیاز چنین آماده سازی به طور . برای هر مصاحبه کاملاً آماده باشندارزیابان بیرونی باید 
: دارد

یا استانداردهای که بیشترین ارتباط را با شخص مورد مصاحبه دارد/جنبه های از گزارش خودارزیابی، نگرانی ها و.

 محدود توجه شودترتیب اولویت موضوعات در زمان به.

 ید از سایت ارائه از تیم بازدباشد،درک عمیق تری شبیه به یک گفتگو که بیشتر مصاحبه با ساختار کمتر رسمی، فرآیند
.  دهید

 باشدمی تواند در بسیاری از موقعیت ها کاملاً مناسب تبادل گفتگو بدون ساختار.



بازدید کننده سایت نباید

.به شخص مصاحبه شونده اجازه دهد تا با طرح سوالاتی بر جلسه تسلط داشته باشد*

.صحبت های طولانی در موردموسسه خود داشته باشد*

ویژگی های منحصر به فرد، و روش های خاص انجام کارهایی تفاوت های ظریف، 
که مشخصه موسسه است

.باید از افراد مصاحبه شونده بیرون کشیده شود

آمادگی برای مصاحبه



سوالات متداول از مدیران

 به )خود راتدوین کرده است؟ چه کسانی درگیر این کار شدند ماموریت، هدف و ارزش های موسسه چگونه این

؟(عنوان مثال، ذینفعان داخلی یا خارجی

 استفاده می کند خود از آن برای جمع آوری، اعمال و گزارش اطلاعات در مورد عملکرد موسسه فرآیندی که

چیست

 ؟ چیستهای بلند مدت موسسه برنامه

 در کل چیست؟ اعضای هیات علمی نقاط قوت علمی یا حرفه ای

 کندترویج می و اساتیدبرای دانشجویان را، برابری و فضای فراگیر این موسسه تنوعچگونه

 ذینفعانسایر التحصیلان، کارفرمایان واساتید،فارغ چه نوع ارتباطاتی برای اطلاع رسانی به دانشجویان، موسسه از



جلسه با هیات علمی

بازدید‌ملاقات‌با‌هر‌یک‌از‌اعضای‌هیأت‌علمی‌تمام‌وقت‌در‌طولتیم‌ارزیابی‌سایت‌باید‌نهایت‌تلاش‌خود‌را‌برای‌

.‌‌انجام‌دهد

م‌در‌جلسه‌کلیه‌اعضای‌تیعلمی‌برای‌ملاقات‌با‌یکی‌از‌اعضای‌تیم،‌هیات‌به‌منظور‌ایجاد‌فرصتی‌برای‌همه‌اعضای‌

.‌هیئت‌علمی‌شرکت‌خواهند‌کرد

تیم‌را‌سایراعضایگزارش‌های‌باید‌می‌کند،‌و‌نکات‌آن‌ها‌را‌وارد‌فرم‌تکمیل‌‌را‌هیات‌علمی‌تیمی‌که‌بخش‌عضو‌

.نیز‌دریافت‌کند



اعضای هیئت علمی

 وارزش های موسسه؟در تعیین مأموریت، هدف اعضای هیات علمی نقش

 ؟مشارکت داشتندخودارز یابی چگونه علمی در تهیه هیات اعضای

؟نقاط قوت دانشکده چیست

 شمابرسانیم؟دانشگاه را مدیریت شما دانشکده یا دپارتمان  مایلید چه پیامی در مورد



جلسه با دانشجویان

بود،‌خواهد‌این‌برنامه‌شامل‌دو‌جلسه‌آزاد‌برای‌دانشجویان‌

به‌صورت‌حضوری‌یکی‌

جلسه‌مجازی‌برای‌دانشجویانی‌که‌قادر‌به‌ملاقات‌حضوری‌نیستندیک‌.

نمایندگان‌دانشجویان‌باشداین‌برنامه‌همچنین‌ممکن‌است‌شامل‌یک‌جلسه‌با‌.

نین‌جلسات‌با‌دانشجویان،‌تیم‌باید‌به‌طور‌خاص‌در‌مورد‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌احتمالی‌موسسه‌و‌همچدر‌

.‌‌موسسه‌و‌خدمات‌دانشجویی‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌دهنددانشجویان‌در‌مورد‌شکایت‌و‌تمجید‌هرگونه‌



 یشه دقیق م؟ . استکرده شما را برآورده انتظارات آیا هستید؟ دراین دانشگاه راضی آیا به طور کلی از تجربه خود
بگید؟

 دانشکده یا دانشگاه چیست؟نقاط قوت و ضعف
 که بیشتر از آن لذت بردید، توضیح دهید؟را دانشکده یا دانشگاه کدام تجربه آموزشی در این
 ؟طور رسمی؟ غیر رسمیدارند؟به مشارکت دانشکده یا دانشگاه  اداره و توسعه دانشجویان در آیا
 یات علمی؟مدیرگروه، اعضای ه، رئیس.دانشگاه هستند/دانشکده چه کسانی از نظر شما عاملان تغییر و توسعه در
 ؟کامپیوتری و غیرهکتابخانه،امکانات -ارزیابی شما از خدمات پشتیبانی
 چیست؟به رئیس دانشگاه رئیس دانشکده، پیام شما به
ارزیابان بیرونی چیست؟دانشجو، دانشجویان جدید بالقوه و تیم نمایندگان ، پیام شما به اساتید

جلسه با دانشجویان



کارکنان اداریجلسه با 

در‌این‌جلسه‌
شیوه‌های‌استخدام،‌مانند‌مواردی‌retention‌،موسسه،‌خط‌مشی‌های‌خدمات‌شغلی،‌و‌رویه‌های‌شکایت

.پرس‌و‌جو‌کرد
جلسات‌با‌کارکنان‌اداری‌باید‌قبل‌از‌جلسه‌نهایی‌تیم‌تکمیل‌شود.



محرمانگی

مطالبی‌که‌.‌محرمانه‌بدانندسایت‌باید‌تمام‌اطلاعات‌به‌دست‌آمده‌قبل‌و‌حین‌بازدید‌را‌بازدیدکنندگان‌

باید‌پس‌از‌(‌بانیبه‌عنوان‌مثال،‌برنامه‌ها‌و‌اسناد‌پشتی)برای‌ارزیابی‌به‌بازدیدکننده‌سایت‌ارائه‌می‌شود‌

.از‌بین‌بروندسایت،‌بررسی‌گزارش‌بازدید‌از‌



:ناظر خاموش
سایت‌شرکت‌می‌کندناظر‌خاموش‌در‌تمامی‌جلسات‌به‌جز‌جلسات‌اجرایی‌با‌تیم‌بازدید‌از‌.
موافقتنامه‌محرمانه‌بودن‌را‌امضا‌می‌کند.
ناظر‌کلیه‌مطالب‌خودارزیابی‌را‌دریافت‌می‌کند‌و‌مجاز‌به‌مشاهده‌کلیه‌مصاحبه‌ها‌و‌جلسات‌است.
حضور‌دارند،‌ناظر‌باید‌در‌تمام‌جلساتی‌که‌مسئولین‌دانشگاه،‌اساتید،‌کارکنان‌یا‌دانشجویان‌در‌بازدید‌از‌محل

.سکوت‌کند
دید‌کننده،‌به‌عنوان‌ناظر‌بازدید‌از‌سایت،‌انتظار‌می‌رود‌که‌این‌فرد‌در‌تمام‌مدت‌بازدید‌در‌کنار‌اعضای‌تیم‌باز

.موسسه‌تعیین‌شده‌باقی‌بماند


